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YacTto 3a[idBaemMble BOMPOChI
Mory i 11 0CTaBUTb PE6EHKA OJHOTO B LIEHTPE 3aLMTbI KEHIUYH?

HerT. Bawu pe6éHOK (1eTh) HUKOMA He I0/KHbI HaXOAUTbCA OfHN
Unu 6e3 NPUCMOTPA HU B 3[aHNN, HX B caay. Bbl Bcera A0MKHbI
6bITb MOGIU30CTW. [IETU AOMKHBI 3HATb, UTO OHI HAXOAATCA NMof,
MPUCMOTPOM.

WNHaue obcTounT Aeno c bonee CrapLummmu A€TbMU OT ___ NET.

[Infi HUX MOXXHO COFNacoBaTh UCKNOUEHMS. MOXHO NN OCTaBUTL
pebeHKa 6e3 NPUCMOTPA M Ha KaKoe BpemMs — 3aBUCKT OT crie-
AYIOLLEro: BO3PACT M CTeNeHb Pa3BUTUSA, XapaKTep, ONacHOCTU B
OKPY)EeHUK, NoBeaeHNe pebEHKa 10 CUX Nop, ypoBEHb A0BEPUS
K TOMY, KTO MPUCMATPKBAET 3a PE6EHKOM, 11 B3aMMOOTHOLLEHMS C
3TUM YENOBEKOM.

Mpocum Bac AOroBOPUTHLCS 06 3TOM C COTPYAHULIEN HaLLero
LieHTpa.

Kak mHe npucmaTpuBaTh 32 Pe6EHKOM B LIEHTPE 3aLUTbi JEeH-
WUH?

1. O3HaKombTe pe6EHKA C BO3MOMXHbIMIA OMACHOCTAMM, Hanpu-
Mep: «BoT kpyTast necTHULa. Mo Hell HYXHO XOAUTb MELIEHHO.

2. [loroBopuTtech 0 NpaBunax noseaeHus, Hanpumep:
«B NIrPOBYHO KOMHATY Mbl XOAMM TOJIbKO BMeCTE».

3. Y6eauTech, 4To pebEHOK NOHUMAET 3TW Npasuna. Kpome Toro,
CKaXUTE PEBEHKY: «fl pAAOM M CMOTPIO 33 TOGOMY.

4, HanomnHaiTe pebeHKy npasuna, Hanpumep:
«Tbl NOMHULIBL? C MSYOM Mbl UTPAEM TOMbKO HA YULIE.

5. EClin BO3HMKAET ONACHOCTb, 1encTByiTe, Hanpumep: «Cron!
[lpatbcs 3anpelyeHo. Henb3s genatb 601bHO Apyrum».

MoxxeT nu Apyras Mama NpoCnesuTb 3a MOUM pe6eHKom?

ECnm Bbl XOTWTE HEHAAONTO OTYYMTLCS U He BepéeTe ¢ cobor
peb6EHKa, Bbl JOMKHbI N3BECTUTb HAC. YTO6bI OCTaBUTb PEBEHKA C
APYroi XUTENbHULLEN UK C COTPYAHMLEN LEHTPA, HY)KHO BCeraa
COrMacoBbIBaTb 370 3apaHee. H1 Npu kaknx 06CToSTeNbCTBAaX
AeTei Henb3sl 0CTaBNATb NOf NPUCMOTPOM APYTiX AETEN UMK
NnoLpOCTKOB!

Ecnu 3a BaWwmMM pebEHKOM CNeanT ApYran XUTenbHULA
LIeHTPa, OHa 0MKHA cobnoaaTh Bce npasuna. NMpocum Bac
XOPOLLO NofyMaTb O TOM, KOMY Bbl BBEPSIETE CBOETO PEHEH-
ka. HekoTopble XUTeNbHULbI LEHTPA CamMi HAXOAATCA He B
TOM MOMOXEHUM, UTOBbI OHW MOTTI NPOCNEAUTD 32 YYKUM
pe6EHKoM.

Ecnu Bbl nepefagTe [pyroil MTeNbHULE LIEHTPa CBOIO 068-
3aHHOCTb N0 HAA30pY 3a ETbMMU,

NPOCHUM U3BECTUTD HaC.

\

Y10 MHe Aenarb, €C/i1 YTO-TO CYUNNIOCh?

Bbl KaK MaTb O/MKHbI flepxaTb pebEHKa B none 3peHus. 06cyau- 3 a M O M M

Te ¢ pe6EHKOM NPaBUIA HALIEro LIeHTPA. [MpocuM Bac 6epexHo

OTHOCUTBCA K Me6enit 1 UrpyLIKam B LieHTpe. ECnn Bbl He yCMo- o0 ?

Tpenu 3a pe6EHKOM 1 UTO-TO CIOMANOCh, Bbl JO/HKHBI MOKPbITh
ylLiep6 camocTosTeNbHO.

Ecnu npom30LLEn HeCYaCTHbIN ClyJaid UK YTO-TO COMANoCh,
HeMeANeHHO N3BeCTMTE Hac.

Mo)XHO N pe6EHKY camomy Nonb30BaTbcs LGPOBbIMK
ycTpoiicTBamu?

[leT 0o 3 NeT He A0MKHbI UrpaTb CO CMAPTGOHaMK
1 NnaHweTamu. LndpoBsble ycTponctsa Bpeast
pa3BUTMIO AeTell MAAfLIero Bo3pacTa.

[laxke 6onee CTapLIMM AeTAM pa3peLlaeTcs CMOTPeTb (UNbMbI 1
urpatb ¢ udPOBLIMM YCTPONCTBAMU TONBKO NOA NPUCMOTPOM.
Tam MOXET 6bITb KOHTEHT, KOTOPbIA HanyraeT aeten. Kpome Toro,
JEeTAM 0NacHo Nonb3oBaTbcA NHTepHETOM 6e3 npucmoTpa. B
WNHTepHeTe AeTU MOTYT BCTYNUTb B 06LLEHKE C HE3HAKOMLIAMM,
oTnpaBuUTb UM hoTorpadnu 1 packpbiTb CBOE MECTOHAXOXK-
AeHue. Ecnun Baw pebEHOK HeYastHHO OTNPABMUT KOMY-HU6YAb
CBOE MeCTOMNOMNOXeHUe, TOT BYAET 3HATb, [e HAX0AUTCA LIEHTP
3QLUMTbI KEHLLH.

3aBeauTe C pe6EHKOM NpaBKUia MCMNONb30BaAHNA LMPOBbLIX

ycTponcTB. O6CyaAMTE, UTO UMEHHO PEBEHOK BrpaBe Aenarb Ha A
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cMapToHe, NNAHLLIETE UMW KOMMbIOTEPE.
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N0Xa/10BdTb

VBaXkaemas .

Jlo6po noxxanoBarb K Ham!

Cellyac Bbl HAaXOANUTECH B HENPOCTOM NOMOXEHMN.
Mbl XOTMM, UTO6bI Bbl MOITII XOPOLLO 3a60TUTLCA 1 O Ce6e, 1 0
CBOEM pebeHke (netax).

BoT nouemy 34€eCb Mbl Pa3bsCHAEM HALIW YCAYTA MO NPUCMOTRY
3a 1eTbMI.Bbl 30€Cb coBcemM HelaBHO. MOXET 6biTb, Bbl CEAUaC
aymaeTe: «fl B 6e3onacHocTit. Mo pe6EHOK B 6€30MacHOCTHU.
3aecb MHe NOMOTYT. 34ech Apyrue no3aboTaTcs 060 MHe.

WNHorga moryT BOSHUKHYTb Npo6neMbl, Hanpumep:

> Bam npeacTouT BaxxHas BCTpeya (B BeOMCTBE Mo Aenam
NHOCTPAHLEB MK B LEHTPe TPYA0yCTPOICTBA)
11 Bbl HE CMOXXETe B3A1Tb C CO60M pebEHKA.

> Pe6EHKa HY)XHO CPOUHO NPUCTPOUTDL B AETCKIUIA Caj.

> Bbl BbIOUAKCD U3 CUM, U BaM HY)XXHO OTAOXHYTb.

Bbl 3afaéTech Bonpocom: «Kro no3a6oturca o Moém pe6eénke?»

MOXHO N NPOCTO OCTaBUTb €ro OAHOr0? B HalleM LieHTpe 3a-
LTI YEHLLMH XMUBYT MHOFO AIPYTUX MaTepen U aeten. MoryT nim
OHW NPOCNeanTb 32 MOUM PEGEHKOM?

lMoKa Bbl HAXOAUTECD B LLEHTPE 3AWMTDI MEHIUVH,

Bbl AO/MKHbI CAMU C/IEANTD 33 CBOMM PE6EHKOM.

Ho nHorIa MOXHO BOCMOMb30BATbCA HALIUMU YCIYTAMiA O
MPUCMOTPY 3a AETbMU.

06 3TOM Bbl Y3HAETE Ha CNEAYIoLLNX CTPAHULIAX. KOTIa XeHLMHbI
CTaNKUBAIOTCA C HACUNEM, TO 3aUaCTYH0 NOC/E 3TOM0 Y HUX He
OCTAETCA MHOTO CU/ Ha 3a60Ty O AETAX.

Mbl noHMMaem 310. Ho BaXHO, UTO6bI JaXKe 3[eCh, B LIEHTPE
3aLLNTbI XKEHLUMH, Bbl CaMM 3a60TUINCb O CBOEM PEBEHKE W
NPUCMATPMBA/IN 332 HUM. Bbl JOMKHbI CNIEANTb 3a TEM, YTOObI C
BaLUMM PEBGEHKOM HUYEr0 He CYUnnoch.

370 Ba)XHOE NPABM/O0 Ha3bIBAETCS 0OA3AHHOCTbIO MO HAA30pY
3a AAeTbMW. TONTbKO TaK BCe AETU 1 MATEPU MOTYT OLLYLLATD Cebs
KOMOPTHO.

Halum coTpyAHUKY He B COCTOSIHNN BCE Bpemsl CIEAUTb
3a ieTbMU.
Befib B LIEHTPE 3alLMTb XKEHLIMH eCTb MHOTO APYTUX 334au.

[leTAM TOXe MOXET ObITb 0YEHb HenpocTo. MHorue 13 HUX Toxe
nocTpagan Ot AOMaLIHero Hacunus. Hekotopble LeTu Haxo-
[ATCA B APOCTY, HEKOTOPbIe oneyaneHbl. KTo-1o nnoxo cnur, a
KTO-TO COBCEM HE Pa3roBapuBaET.

TakuM noBefeHUeM AEeTN NMOKa3blBAIOT,
UTO 1M HY)XHa NMOMOLLb.

Bbl 6ecnokouTech 0 pe6éHke? ECTb npo6nembi?

06partutech K Ham!

Mbl BMECTe NoayMaeM O TOM, KaK Mbl MOXEM MOMOYb.

Mbl 06513aHbl 3aLUMLLATD AETEM, KOTOPbIE HAXOAATCS B LEHTPE
3QLUMTbI KEHLUMH.

Korga Hac oueHb TPEBOXMUT COCTOAHME TOTO U UHOTO PEBEHKA,
Mbl BCEra B NepByto ouepenb ob6paliaemcs K ero marepu. Ho
€Cnu NS PEBEHKA HUUETO He MEHSIETCS K NyULleMy, TOrga Mbl
BbIHY)XEHbl 06PATUTLCA K CieLManicTam o 3awute aeTei.

Kpome Toro, Mbl COTpyAHMYAEM C yNPaB/IEHWEM M0 fenam
MOOAEXU 1 C APYFMMU KOHCYNBTALMOHHBIMUA YUPEXAEHUSMM.
O,ElHaKO p.aane|7|u1|/|e AEI7ICTBI/IFI Mbl BCerga B rnepBylo ovepeab
06CYAAEM C MaTePbI0 PE6EHKA.

Halla AeTckas 30Ha

Hawwy coTpyaHuLY B IETCKON 30HE 30BYT:

OHa 6bIBaeT B LEeHTpe 3alUnTbl XXEHLIWH No cneayiownum oHAM:

BOT uTO MbI 06bIYHO npegnaraem ans ,que|7|:

Y10 elLLe CcTouT 3HaTb:

Ans npucmoTpa 3a pe6EHKOM NPOCMM Bac NPUHECTM Cledyto-

wee:

> Ero nio6umyto UrpyLiky unu ooy MATKY UFPYLLKY, COCKY

> ToAry3HUKM 1 NENEHKMN

> Mutbe 1 nepekyc

> CONMHUE3ALLMTHDINA KpeM, YTENNEHHYI0, CMEHHYIO ofexay

> [leHbryt Ha pacxofpl, Ha BXOAHYIO NAaty

> Kaptouky (monuc) MeguumuHCcKoro CTpaxoBaHus, nacnopr
BaKLMHALMM

He pa3peluaeTcs npuHOCUTb MOBUbHbIE TeNeqoHbI, CMApPT-
(hOHbI, NAAHLIETHI, UrPOBbIE NPUCTABKY, AEHBI U, UTPYLIEUHOE
OpY)KMe 1 CUrapeTbl.

Ycnyri no npucMoTpy HedoCTYNHbI AN PeBEHKA, eci OH BONeH.

Henb3s co3gaBaTb ONACHOCTb 3apaXeHns Ans Apyrux aeten.

Ecnu Bam NpeacToMT BaXKHAA BCTPEUA U Bbl HE CMOXETe B3ATb C
co6oi pe6EHKa, 0bpaTuTech K Ham. Mbl npegnaraem ycnyru no
MPMCMOTPY 3a Pe6EHKOM TaKXe U B Hepabouee Bpems.

Kak Mbl nogaepxuBaem matepen

Haww cotpyaHuky 6yayT pagbl 0KasaTb Bam nogaepxky. O6pa-
TUTECb K HaM, 1 Mbl COFacyem BCTPeuy. Yem Mbl MOXXEeM NOMOUYb;
» HaWTW JETCKWIA Caf UK WKONY 1 3anucaTh Tyaa pebeHka

> NPOCNEAUTb 3a PE6EHKOM U MOMFPATh C HUM

> NPUCMOTPETD 33 PE6EHKOM B IETCKOM 30HE

» 3anmcarb Bac K Bpauy

» 3anMcatb Bac K CEMeHOMY KOHCYNLTaHTY

» 3anmcarb Bac K AeTCKOMY NCUXonory

> HaWTW akylepKy

> MOMOYb C JOMALLHUMU 33aHUSMM

» 3anmcatb pe6EHKa B CMOPTUBHYIO CEKLMIO

> MOroBOPUTb C PEGEHKOM O HEKOTOPbIX Er0 NEPEXUBAHNAX

> CXOAMTb C PEBGEHKOM Ha NPOTYNKY UK 3KCKYPCUIO

0 4ém BaXHO NOMHUTb, KOIJAA KTO-TO Apyrom
CNeauT 32 MoMM pe6eHKom?

Cornacyiite Bpems

CKawuTe pebEHKy 1 TOMY, KTO 33 HUM NPUCMaTpu-
BaeT, KOrfa Bbl BEPHETECb.

BepHuTtech BoBpeMms.

He 3anupaiite gBepu

Huvkoraa He 3anupaiite pe6EHka B NOMELLEHUN.
Ecnu BO3HMKHET Upe3BblualiHan cuTyauus, pebe-
HOK [I0/XeH 6bITb B COCTOSIHNM CAMOCTOSATE/NbHO
NOKMHYTb NOMeLLeHMe. [leTAM He pa3peLuaetcs
OTKPbIBATb HAPY)XHYI0 iBEpPb. [pocum Bac He
nepefaBaTb PEBEHKY

CBOIA UMM WAN KNHOY OT LEeHTpA.

byabTe Ha CBA3M

MoKa Bbl OTCYTCTBYETE B LIEHTPE 3aLUUTbI WEH-
LWH, ByabTe Ha CBA3M NO TenedoHy. TpeHnpyiTe
pe6EeHKa B TOM, KaK Bam NO3BOHTD.

06cynuTe NOMOLLb B UPE3BbIYANHON CUTYALMN
3apaHee o6cyauTe C pe6EHKOM, KTO MOXET No-
MOYb eMy B Upe3BblYaNHON CUTYALIUN.

06ecneubTe 6e30nacHOE OKpPYHEHNE

Y6eauTech, UTo B OKPYXEHUM HET ONacHOCTeN Ans
pe6eHka.

Y6epuTe onacHble NPeAMETHI.
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Cesto postavljena pitanja
Da li mogu da ostavim dete samo u kuci za Zene?

Ne. Vase dete ili deca nikada ne smeju da budu sami
niti smeju biti bez nadzora u kudi niti u dvoristu.

Vi uvek morate biti u blizini.

Deca treba da znaju da ih uvek neko Cuva.

Stvari su drugacije za stariju decu od i viSe go-

dina. Za tu decu se mogu dogovoriti izuzeci. Da li i koliko

dugo dete moze biti bez nadzora, zavisi od ovih stvari:
Uzrast i razvoj, Karakter, opasnosti u blizini, ponasanje do
sada, Poverenje i odnos sa osobom koja ih cuva.

Molimo razgovarajte sa saradnicom o ovome.

Kako da nadgledam svoje dete u kudi za Zene?

1. Pokazite detetu moguce opasnosti, na primer:
»O0vde su strme stepenice. Mora se hodati polako.”

2.Dogovorite se o pravilima ponasanja, na primer:
“Samo cemo zajedno otici u igraonicu.”

3. Proverite da li vase dete razume pravila. Recite, izmedu
ostalog: ,.Sa tobom sam i brinem o tebi.”

4.Podsetite na pravila, na primer:
»5ecas li se? Loptom se igramo samo napojlom.”

5.Preduzmite mere u slucaju opasnosti, na primer: ,Stani!
Udaranje je zabranjeno. Ne smes da povredis drugoga.”

Moze li druga majka da pricuva moje dete?

Ako Zelite da na kratko izadete iz kuce za Zene bez svog
deteta, morate nas obavestiti. Uvek morate unapred do-
govoriti brigu o svom detetu sa nekom drugom stanarkom
i jednom saradnicom. Deci i mladima nikada nije dozvo-
lieno da Cuvaju drugu decu!

Ako druga stanarka cuva vase dete,

ona mora da postuje sva pravila.

Dobro razmislite kome poverujete vase dete.

Nekim stanarkama u kuci za Zene nije tako dobro,

da mogu da se staraju o tudem detetu.

Molimo vas, da nas obavestite ako ste vasu duznost nad-
zora dali drugoj stanarki.

Sta da radim kada se nesto desi?

Kao majka, morate da pazite na svoje dete.
Razgovarajte sa svojim detetom o nasem kucnom redu.
Obratite paznju i na nas namestaj i igracke.

Ako niste bili oprezni i nesto se pokvari,

onda morate da platite za tu Stetu.

Ako se dogodi nesreca ili se neSto pokvari,
molimo vas da nas odmah obavestite.

Da li moje dete sme samo da koristi digitalne medije?

Deca mlada od 3 godine ne smeju se igrati sa mobilnim
telefonima ili tabletima. Digitalni mediji su Stetni za razvoj
male dece.

Starija deca takode moraju biti pod nadzorom dok gleda-
ju filmove ili igraju digitalne igrice. Njihov sadrzaj

moZze izazivati strah kod dece. Takode moZze biti opasno
kad deca koriste internet bez nadzora.

Tamo deca mogu da Caskaju sa strancima,

da salju slike ili dele lokaciju.

Kada vase dete bez nadzora posalje lokaciju,

tada ona druga osoba zna gde se nalazi kuca za Zene.

Postavite pravila za koriS¢enje medija sa svojim detetom.
Razgovarajte o tome Sta tacno vaSe dete sme da radi
na mobilnomtelefonu, tabletu ili ekranu.

FRAUENHAUS-
KOORDINIERUNG e.V.



Dobro
dosli

Draga ’
dobro dosli kod nas!

Vi ste trenutno u teskoj situaciji.
Mi Zelimo da se vi dobro pobrinete za sebe i da budete u
mogucnosti da brinete o svom detetu ili deci.

Zato ovde objasnjavamo nasu brigu o deci.

Novi ste u kuci za Zene i sada mozete da osetite:

»Ja sam na bezbednom. Moje dete je na bezbednom. Ovde
dobijam pomoc. Ovde se drugi brinu o meni.”

Ponekad postoje problemi, na primer:

> Imate vazan sastanak (u kancelariji za strance ili u cen-
tru za zapoSljavanje) i ne moZete povesti svoje dete sa
sobom.

> Vasem detetu je hitno potrebno mesto u odanistu .

> Iscrpljeni ste i potreban vam je odmor.

Pitate se: Ko ce da cuva moje dete?

Da li ga mogu ostaviti samog?

Ovde u kuci za zene ima mnogo drugih majki i dece.
Da li mogu da pricuvaju moje dete?

Tokom boravka u kuci za Zene
morate sami da se brinete o svom detetu.
Ali ponekad i kod nas imamo Cuvanje dece.

Vise o tome mozZete saznati na sledecim stranicama.
Majke ponekad nakon iskustva nasilja nemaju toliko sna-
ge da se brinu o svojoj deci.

Mi to razumemao. Ali vazno je da se vi sami u nasoj ustano-
vi pobrinete za vaSe dete i njegove potrebe. Morate paziti
da se vasem detetu nista ne dogodi. Ovo vazno pravilo

se zove duznost nadzora. Samo tako se sva deca i majke
ovde mogu osecati prijatno.

NasSe osoblje ne moze uvek da brine o deci.
Jer u skloniStu za Zene ima mnogo drugih zadataka.

Deca takode mogu da se osecaju lose.
Cesto su bila svedoci nasilja kod kuce.
Neka deca su ljuta ili tuzna.

Druga deca loSe spavaju ili ne pricaju.

Ovakvim ponasanjem deca nam pokazuju
da im je potrebna pomoc.

Da li ste zabrinuti za svoje dete ili ono ima problema?
Onda razgovarajte sa nama!

Zajedno ¢emo razmisliti kako da pomognemo.

Nasa je duznost da zastitimo decu u kuci za Zene.

Ako smo veoma zabrinuti za dete, uvek prvo razgovaramo
sa majkom. Ali ako se situacija po dete ne popravi, onda

moramo da razgovaramo sa strucnjacima za decju zastitu.

Takode radimo sa kancelarijom za zastitu mladih i sa dru-
gim savetodavnim institucijama. Ali o tome sta se dalje
desava uvek prvo porazgovaramo sa majkom.

Nasa decja zona

Nasa saradnica u decijoj zoni je:

Ona je ovih dana u kuci za Zene:

Ovo je nasa redovna ponuda za decu:

Dodatne informacije:

Molimo ponesite ove stvari sa sobom za cuvanje dece:

> Omiljenu igracku/cuclu

> Pelene i presvlaku

> Bocu za pice i posuda za uzinu

> Kremu za suncanje / odecu otporna na vremenske prili-
ke / rezervnu odecu

» DZeparac/ulaznica

» Karticu zdravstvenog osiguranja (zdravstvena knjiZica) /
potvrdu o vakcinaciji

>

Zabranjeni su mobilni telefoni, tableti, konzole za igru,
novac, igracke nalik na oruZje i cigarete.

Ako je vasSe dete bolestno tog dana nije dozvoljeno da
ucestvuje, da ne bih zarazili drugu decu.

Ako imate vazan sastanak i ne moZete da povedete dete
sa sobom, razgovarajte sa nama. Nudimo i Cuvanje dece
van fiksnih termina.

NasSa podrska za majke

Nase osoblje ¢e vam rado pruZiti podrsku. Razgovarajte s
nama o tome i mi zakazujemo termin. Pomazemo u ovim
stvarima:

> da pronadete vrtic ili Skolu i prijavite svoje dete

» da Cuvate svoje dete i igrate se sa njim

» da se vasSe dete Cuva u decjoj zoni

» da se zakaze termin kod doktora ili doktorice

> da se zakaze termin kod porodi¢nog savetnika

» da se zakaze termin kod decjeg psihologa

» da pronadete babicu (akuserku)

» pomoc oko domacih zadataka

» prijavite svoje dete u sportski klub

» razgovarajte sa svojim detetom o odredenim iskustvima
» idite na putovanja sa svojim detetom

Ly -

Sta je vazno ako druga osoba ¢uva
moje dete?

Dogovoriti se 0 vremenu

Recite svom detetu i licu koje ga pazi kada
Cete se vratiti.

PridrZavajte se tog vremena.

Ne zakljucavajte vrata

Nikada ne zakljucavajte svoje dete.

U hitnim slucajevima, vase dete mora biti u
stanju da napusti sobu ili stan.

Deca ne smeju otvarati vrata kuce.

Molimo da svoj Cip ili kljuc od kuce

ne dajete detetu.

Budite dostupni

Dok ste odsutni, ostanite

dostupni telefonom.

Vezbajte sa svojim detetom da ga zovete.

Razgovarajte o pomodi u hitnim slucajevima
Razgovarajte sa svojim detetom unapred
ko ¢ée mu pomodi u hitnim slucajevima.

Bezbedno okruzenje
Izbegavajte opasnosti za svoje dete.
Uklonite opasne predmete.
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MowWnpeHi 3annTaHHS
Yy MOXY A 3aNNIIMTYI SUTHHY CaMy B XXIHOUOMY NPUTYNKY?

Hi. Bawa AuTHA 260 AiTV HIKONMKU HEe NOBUHHI 3aNKULLIATMCA CaMmi
B 6yAMHKy ab0 B cagKy 6€3 Harnsagy.

By 3aBaM NOBMHHI BYTYU NOpyY.

JliT MatoTb 3HATK, WO 33 HUMU XTOCb HAMMSAAAE..

[lns cTaplumx Aitei, NOUYMHaoum 3 Biky , BUMOT Biapi3-
HAOTbCA. CTOCOBHO HUX MOXYTb GYTU Y3rOMKEHi BUHATKI.

Un MoXe AnNTVHA nepebyBati 6€3 HarnAay i AK JOBro
3aMeXNTb Bifj HACTYMHUX 06CTaBMH: BiK i PO3BUTOK AUTUHY,
XapakTep, MOXNBI Hebe3neku No6nmsy, noefiHka 40 Lboro

uacy, piBeHb JOBipU Ta CTOCYHKM 3 006010, IKa OIMAAAE.

byab nacka, 06roBopiThb L MUTAHHSA 3 HALWKUM CMIBPOBITHUKOM.

K A1 MO)XXY OIMIAAATY 32 CBOEIO AUTUHOIO B XIHOUOMY NPUTYNKY?

1. MoKaXiTb CBOIN AUTUHI MOXNUBI He6e3neKun, HanpyuKnag;
«TyT KpyTi cxoau. Tpeba pyxaTuca noBinbHO.»

2. [loMmoBTeCs PO NpaBumia NoBeaiHKN, HanpPUKNag;:
«B irpoBy KiMHaTy MU XOAMUMO TiNbKI Pa3om.»

3. MepeBipTe, un 3po3ymina AUTIUHA Lj NpaBuna. CKaXiTb:
«fl 3 T06010 | 6yAY 3a T06010 AOINARATU.»

4. HaramynTte Npo npaBuna, Hanpuknaa:
«Tu Wwe nam'aTaeww? My rpaemo 3 m'suem TiNbKiu Ha BynnL.»

5. PearyiiTe B pa3i Hebe3neku, Hanpuknag: «3ynuHUCk! butncs
3a60pOHeH0. BT (06paxaTy) iHWKUX NIOAEN He MOXHA.»

Un MOXe 33 MOEI0 AUTMHOIO AOTAAAATY MATY IHILOT AUTUHN?

SIKLLLO BaM HeO6XIAHO 3aNUWKUTL NPUTYNOK AN XIHOK HA KOPOT-
KWil yac 6e3 CBOET AUTUHU, BU 3060B'A3aHHI MOBIAOMUTI HAC NPO
Lie. Bu 3aBxan NOBUHHI 3a3anerigb AOMOBUTICS NPO JOMNAA

33 ATUHOIO 3 iHLLO MELIKAHKOI ab0 NPaLiBHUKOM NPUTYIIKY.
JliTam a6o nigniTkam HiKoNK He A03BONAETLCA JOMNAAATH 3a
iHWWMK giTbMu!

AKLLO 32 BALLO AUTMHOI JOIMAAAE iHLWA XIHKA 3 NPUTYIIKY,
BOHa NOBWHHA JOTPUMYBATUCS BCiX BCTAHOBNEHUX MpPaBu.
byab nacka, fo6pe nogymaiiTe, KOMy BI JOBIpSIETE CBOIO AUTUHY.
Jlesiki MelLLKaHKI XIHOUYOro NpUTYNKy cami nepebyBatoTb He B
HaliKpaLLoMy CTaHi, o6 [OrNAAATH 33 UYXKOH0 ATUHOL. byab
N1acka, NOBiAOMTE HaC, AKLLO BI NepeaacTe CBil 060B'A30K 3
Harnsaay 3a AUTUHOLD iHLLIW MELKAHL NPUTYAIKY.

¢

)

Llio po6uTH, AKLIO LWOCH TPANUTLCA?

A1k MaTy, B 3060B'A3aHi NOCTINHO AOMNAAATY 32 CBOEIO AN-
TUHOIO. MOroBopITH 3 Heto NPO Hawwi NpaBuna BHYTPIlHLOTO
po3nopaaKy. Takox cnif 46aliN1BO NOBOZUTIACA 3 HALLMMK
MebnsMM Ta irpallkamu. AKLLo yepes 6pak BaLloi yBar Woch
3namanocs abo NpUIALLNO B HENPUAATHICTb, BaM J0BEAETHCA
BiZLUKOAYBATM 36UTKN.

SIKILO CTaBCA HELACHNIA BUNAAOK abo LoCh 31amManocs,
6yab Nacka, HerainHo NOBIJOMTE HAC NPO L.

Uy mo)Ke Mosi AUTUHA KOPUCTYBATUCA UM POBMUMUN MEAia HAo-
AMHUI?

[iTn 10 3 poKiB He MOBUHHI rpaTu 3i cMapThoHamm abo
nnaHwetamu. Lndposi megia wkignmsi
QNS PO3BUTKY AiTEN MOMOALLOTO BiKY.

CrapLui AiTv TaKOX NOBUHHI AMBUTMCA inbmu a6o rpatn B uud-
POBI irpu Nif HAarnsAo0M AopoCnuX. ToMy Lo iXHiN BMICT MOXe Ha-
nAKaTy Aiten. KOpUCTyBaHHS iHTePHETOM 6€3 Harnaay A0POCuX
TaKOX MOXe 6yTn Hebe3neuHuM. Tam JiT MOXYTb CMiNKyBaTMCS
3 He3HaromusamMu, Haacunatu dotorpadii abo ginuTUCa CBOIM
MiCLLe3HAXOMKEHHAM.

AKLLO BaLLA ANTVHA BMMAAKOBO Hafillne CBOE MiCLIE3HAXOMKEH-
HA, TO iHLA NIOANHA Ai3HAETLCS, 16 3HAXOANUTLCA HALL NPUTYOK.

BCTaHOBITb 3 ANTUHO NPaBKNA KOPUCTYBAHHSA Media.
06roBOpITH, L0 Came Ballliil AUTUHI 103BONEHO POGUTN Ha
CMapTOHi, NNAHLIETI UM eKpaHi ramKeTa.

FRAUENHAUS-
KOORDINIERUNG e.V.
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Tennun
NPOCUMO

LllaHOBHa ’

NacKaBo MPOCMMO [0 HALLOro 3aKnaay!

By 3apa3 nepebyBacTe B CKNafHiN cuTyaLil.
Mm xouemo, 06 y HaC BM 3MOIM Jo6pe nog6aTn npo cebe
i CBOIO AUTUMHY UL AiTen.

OCb YoMy TYT M HAIAEMO JeAKi MOACHEHHS LLOA0 HALLMX NOCAYr
i3 jornsaay 3a AiTbMU. B1 HelLoAaBHO OCENMNACA Y HALLIOMY
MPUTYIKY i, MOX/NBO, BXKE BifUyBAETE HACTYTHE:

«fl B 6e3newi. Mos auTMHa B 6e3neuj. TyT MeHi JONOMAralTh.
TYT NPO MEHE MiKNYHTHCA.»

IHKOMKM Y Bac MOXYTb BUHMKATW Jeski Npobnemu, Hanpuknag:
> Y Bac 3annaHoBaHa BaXNnBa 3ycTpiy

(y BigomcTBi y cnpaBax iHo3eMLiB a6o LieHTpi 3aiHATOCTi)

i BU HE MOXeTe B3ATU 3 COHOI0 AUTUHY.
> Bawin AuTWHI TepMiHOBO NOTPiGHe Micle B AUTAYOMY CAaKY.
> Bu BUCHAXEHI | MOTPe6YETe BiANOUMHKY.

Bu 3anuTyeTe ce6e: XTo aornaaaTume 3a MOEIO AUTUHOIO?

Un MOXXy 51 NPOCTO 3aNNLLMTI AUTUHY Camy?

TyT, y XiHOUOMY MPUTY/KY, NepebyBae 6arato iHWNX MaTepis 3
LiTbMU.

Un MOXXYTb BOHU AOINAAATY 33 MOEI AUTUHOID?

Mip Yac nepe6yBaHHA B XXiHOUOMY NPUTYIIKY
BM 3060B'A3aHi Cami AOrNAAATH 32 CBOEIO AUTHHOIO.
OfiHaK, y Hac iHoAi HAIAETbCA AOMAN 33 AUTUHOL.

JloknagHiwwy iHhopmaLlito 3 LIbOrO NMTAHHA MOXHA OTPUMATM HA
HaCTYMHUX CTOPiHKaX.

[HOZi NicNA NepexnToro HaCUNbCTBA MaTepi

He MatTb AOCTATHLO CU, WO6 NiKNYBATUCA NPO CBOIX AiTeN.

Mwu ue posymiemo. Ane ayxe BaXnuBo, o6 TyT, y XiHouomy
MPUTYKY, BU CaMi AOMSAAANM 33 CBOEK AUTUHO

Ta niknyBanuca npo Hei. Bi 3060B'A3aHHi CnigKyBaTy 3a TUM,
106 3 BaLIOK AUTMHOLO HIYOTO He TPANKUIOCs.

Lle BaxnuBe NpaBuo Ha3KBaeTbcA O6OB'A30K 3 HAINARY.
TinbKu 3a TaKNX YMOB YCiM AiTAM i IXHiM Mamam 6yae y Hac KoM-

topTHo.

Hawi cniBpo6IiTHNKM He 3aBXAN MOXYTb AOMNAAATY 33 AITbMMU.

Tomy L0 B XXiHOUOMY MPUTYNKY € 6AraTo iHLWMX 3aBAaHb.

[iTv TaKOX MOXYTb NOYYBATICA AYXKE NOTFaHO.
BOHM YacTo CTaBanu CBigKaM1 HAaCU/bCTBA BAOMA.
Jlesiki AiTn ayxe po3noUeHi abo cymyHoTb.

[HLWi AiTV NOraHo CNNATb a60 He PO3MOBASIOTb.

TaKoo NOBEiHKOIO AT NOKA3YIOTb HAM,
Lo iM NoTpi6Ha Aonomora.

Bu TypbyeTeCh Npo CBOIO AUTUHY YK Y BaC BUHMKM AKICb NPo-
6nemu? Togi 3BepHiTbCA A0 HaC!

Mu pa3om NOMIpPKYEMO, IK Mt MOXEMO JOMOMOITMH.

Haww 060B'A30K - 3aXMCTUTK AiTel, AKi NnepebyBatoTh Y XKiHoUOMy
NPUTYIIKY.

AKLIO MU Iy)KE XBUMIOEMOCS 3@ AUTUHY,

MU 3aBX} CMIOYATKY PO3MOB/IAEMO 3 MaTip'to.

Ane fIKILO CUTYaLLiA ANS AUTUHKA HE MOKPALLYETbCS,

TOAi M1 3BEPTAEMOCS 10 CMELLiaNiCTiB i3 3aXMCTy AiTeNn.

Mu Takox CniBNPALIOEMO 3i CNYXH0I0 y CNpaBax HEMOBHOMITHIX
Ta 3 iHWWMN KOHCYNbTALLINHUMM LeHTPaMi. He3anexHo Bif no-
JAnblUMX NOAIN, MU 3aBXAMN CNIOYATKY 06roBOPHOEMO BiAMNOBiAHiI
MUTAHHA 3 MaTip'I0 AUTUHMW.

Halua gutaya 30Ha

Halu cniBpOBITHUK y AMTAUIN 30Hi:

Y HaWwomy XiHOYOMY NPUTYIKY BOHA NPALLIOE Y HACTYMHI AHi:

Lle Hawa perynsipHa nporpama ans girei:

JlonatkoBa iHhopmaLlis:

Byab Nacka, Bi3bMiTb i3 CO6OK HACTYNHI peui HA nepiog gornsaay

32 IUTUHOIO:

> Ynio6neHa irpatika / M‘aka irpatika / cocka

> Miary3ku Ta nentowwKm

» TnAwKa Ana nuTTs i KOHTeHep (kopobka) ans ki

> COHLE3aXUCHUN Kpem [ oadr Bia Heroaw [ 3MiHHUI oaar

> KnweHbKoBi rpowwi / BXigHa nnara

> KapTtka MeanuHOro CTpaxyBaHHS Bif CBOET NiKapHsAHOI Kacu
(kapTKa 3m0poB‘a) / Nacnopr LwenneHb

3a60poHAIOTbCA MOGINbHI TenedoHu, CMapTOHM, NNAHLIETH,
irpoBi NPUCTABKMK, FPOLLI, irpaLLKi 3i 36POELD Ta LUrapKu.

KL Balla AMTUHA XBOPA, I He 103BONAETLCA BiABiAYBaTH
3axoau 3 Aornaay 3a AiTbMu. [HWI 4iTW He NOBWHHI Bif Hel 3apa-
3UTUCA.

SIKLLO Y BaC 3anNaHOBAHa BAXNNBA 3yCTPiY, ane Bi He MOXETe
B3ATU 3 CO60I0 AUTUHY, 3BEPHITbCA 10 HAC. M TaKOX NPONOHYe-
MO 101N/ 32 [iTbMM N03a MEXaMi BCTAaHOB/IEHOTO uacy.

Hawa niaTpumka ang mam

Halwi cniBpo6iTHIUKM ByayTb pafi NiATPMMATY Bac. 3BEPHITbCA
[0 Hac, abu AOMOBUTMCSA OO0 YaCOBUX PaMOK. Mu MoXeMo
[OMOMOITY Y BUPILLEHHI HACTYMHUX MUTAHD;

> 3HANUTU ANTAUNIA CaA0K abo LWKOMY Ta 3apeecTpyBaTh AUTUHY
> AOrNAAATM 3a AUTMHOIO Ta FPaTUCA 3 HElo

> NOMNARATW 33 AUTUHOIO B ANTAYIN 30Hi

» 3anMcaTucs Ha NPUMOM 0 nikaps

> 3anKUCaTCs Ha NPUINOM [0 CIMENHOTO KOHCY/bTaHTa

> 3anMCcaTUcs Ha NPUMOM 0 AUTAYOTO NCMXONora

> 3HAWUTU aKyLIepKy

> AONOMOra Y BUKOHAHHI JOMaLUHiX 3aBAaHb

> 3anucaTt AUTUHY A0 CNOPTUBHOI CEKLi

> MOrOBOPUTU 3 IUTMHOI NPO NEBHI NOAiT ab0 NEpPeXNBAHHSA
> XOAWUTU 3 AUTMHOIO HA NPOTYNSAHKN abo eKCKypCii

Ha w0 BaXNMBO 3BEPHYTY YBary, AKLLO iHIIA 0CO-
6a

JornsaaatTime 3a MOEK AUTUHOK?
JlomoBuTHCb NPO Yac CKaxiTb AUTUMHI Ta 0COGI, AKa
AOINAAATUME 33 HElo, KON BU NOBEPHeTeCs.

JloTpumyiiTecs Lboro yacy.

He 3amukanTe aBepi Hikonu He 3anuiuanTe AUTUHY
B 3aMKHYTOMY NPUMiLLEHH. Y HaA3BMUYalHIN
CUTyaLlii BaLa ANUTIHA MOBUHHA MAaTW MOXMMBICTb
CaMOCTIlIHO BUITM 3 KiMHATLX 260 KBapTUpK. [itaAm
He J03BONAETbCA BIUMHATY BXifAHI ABepi. byab
Nacka, He nepeaaBanTe CBIl Yin abo Kniou Big
OYIUHKY CBOIN AUTUHI.

3anuwanTecs Ha 3B'A3Ky

Mg uac BaLIOI BiICYTHOCTI 3aNMnLIANTeCs Ha 3B'A3-
Ky no TenecoHy. MotpeHyiiTtecs TenedoHyBaTy
pa3oMm 3 UTUHOIO.

06roBopITb JONOMOTY B HAA3BUYANHUX CUTYALLiAX
3asganerigb 06roBopiTh 3 AUTUHOK XTO MOXE
AOMNOMOITY B HAA3BUYANHIN CUTYaLjl.

besneuHe cepegoBuLLe
YHUKanTe Hebe3nek ans BaLloi AuTUHW. Mpubepitb
(3axoBaiiTe) He6e3NeuHi peui Ta NpeameTy.
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Frequently Asked Questions
Can | leave my child on their own at the shelter?

No. Your child/children should never be left alone and
unsupervised in the house or the yard. You should always
be nearby. Children need to know that someone is there
to look after them.

It is different for older children aged and above.

Exceptions can be made for these children.

Whether and how long a child can be left unsupervised
depends on the child’s: age and development, character,
nearby dangers, past behavior, level of trust and relation-
ship with the caregiver.

Please talk to a staff member about this.

How can I best look after my child at the shelter?

1.Show your child potential dangers, for example,
“These stairs are steep. We have to walk slowly.”

2.Make rules, such as,
“We only go into the playroom together.”

3.Check that your child understands the rules. Say some-
thing like, “I'm with you and I'll take care of you.”

4.Remind your child of the rules, for example,
“Remember? We only play with the ball outside.”

5.Act decisively when there is danger, for example, “Stop!
Hitting is not allowed. You shouldn’t hurt other people.”

Can another mother take care of my child?

If you need to leave the shelter for a short time without
your child, you need to let us know.
You should always talk with another resident

and staff member beforehand about caring for your child.
Children and teens should never look after other children.

If another resident is looking after your child, they
must follow all the rules.

Please think carefully about whom you leave your child
with. Some residents are not well enough

to look after another person’s child.

Please let us know if you are giving another resident
the responsibility for supervising your child.

What should I do if something happens?

As a parent, you need to keep an eye on your child.
Talk to your child about our house rules.

Please also take care of our furniture and toys.

If you are not careful and something gets broken,
you will have to pay for it.

If there is an accident or something breaks,
please let us know immediately.

Can my child use digital media on their own?

Children under the age of 3 should not play with
smartphones or tablets. Digital media is harmful to
the development of young children.

Older children also need to be supervised when watching
movies or playing digital games because the content can
be frightening. It can also be dangerous for children to
use the Internet unsupervised.

Children can chat with strangers, send pictures, and share
their location. If your child accidentally sends their loca-
tion, the other person will know where the shelter is.

Make rules with your child about media use.
Talk to your child about exactly what they can do on their
smartphone, tablet, or screen.

who -
will take

care
of my

child?
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Wel-
come

Dear ’

Welcome!

You are in a difficult situation right now.
We want you to be able to take good care of yourself
and your child or children.

That's why we are explaining our childcare services to you
here. You are new to the shelter and may now feel:

»I'm safe. My child is safe. I'm getting help here.

Other people will take care of me here.

Sometimes you might have problems. For example:
> You have an important appointment
(with immigration or employment services)
and can‘t take your child with you.
> Your child urgently needs daycare.
> You are tired and need a break.

You ask yourself: Who will take care of my child?

Can | simply leave them on their own?

There are lots of other mothers and children here at the
shelter. Can they watch over my child?

While you are at the shelter,
you have to take care of your own child.
Sometimes we do have childcare options available.

You can read more about this on the following pages.
Mothers sometimes don‘t have the energy
to care for their children after suffering violence.

We understand this. But it is important that you continue
to take care of your child here at the shelter.

You must make sure that nothing happens to your child.
This important rule is called parental responsibility.

This is the only way all the children and mothers can feel
comfortable here.

Our staff can’t always take care of the children.
Mainly because there are so many other things to do at
the shelter.

Children may also be very unhappy.

They have often witnessed violence at home.
Some children are angry or sad.

Other children don‘t sleep well or won‘t talk.

These are signs that they need help.

Are you worried about your child or are there problems?
Then talk to us!

We will work with you to see how we can help.

It is our duty to protect the children at the shelter.

If we are very concerned about a child,

we always talk to the mother first.

But if the situation doesn‘t improve for the child,
we have to talk to child protection experts.

We also work with child protective services (Jugendamt)
and other counseling centers. However, we always discuss
how to proceed with the mother first.

Our Children’s Area

Our children’s area worker is:

She is at the shelter on these days:

This is our regular offer for children:

Additional information:

Please bring the following with you for your

childcare hours:

> Favorite toy/cuddly toy/pacifier

> Diapers and diapering supplies

> Sippy cup/water bottle and lunchbox

» Sunscreen/weatherproof clothes/change of clothes
> Pocket money/entrance fee

» Health insurance card/vaccination records

>

>

Cell phones, smartphones, tablets, game consoles,
money, toy guns and cigarettes are not allowed.

Your child may not take part if they are sick. We don’t

want other children to get sick.

If you have an important appointment and cannot take
your child with you, please speak to us.
We also offer childcare services outside

of the scheduled hours.

How We Help Mothers ﬁ%

Our staff are here to help you. Talk to us and we will make Ml

an appointment. We can help you with the following:

>

>

>

Finding a daycare center/school and enrolling your child
Looking after your child and playing with them
Taking care of your child in the children’s area
Making an appointment with a doctor

Making an appointment with a family counselor
Making an appointment with a child psychologist
Finding a midwife

Helping with homework

Registering your child at a sports club

Talking with your child about certain experiences
Taking your child on outings

What do I need to remember if someone else
is looking after my child?

Agree on times

Tell your child and the caregiver
when you will be back.

Keep to the arranged time.

Do not lock doors

Never lock your child in. In an emergency,
your child has to be able to leave the room
or apartment on their own.

Children should not open the front door to
anyone. Do not give your chip or house key
to your child.

Be reachable

Make sure you can be contacted while
you are away.

Practice making calls with your child.

Talk to your child about emergency
situations

Talk to your child beforehand about who can
help in an emergency.

Safe environment
Make dangers preventable for your child.
Remove dangerous objects.



Daha fazla bilgi

Kiinye

Kadin Siginmaevi Koordinasyonu e.V.
internet: www.frauenhauskoordinierung.de
Siparis: info@frauenhauskoordinierung.de

Telif hakki: FHK 2025
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Sik sorulan sorular
Cocugumu Kadin Siginmaevinde yalniz birakabilir miyim?

Hayir. Cocugunuz veya cocuklariniz evde veya bahcede
asla yalniz veya gozetimsiz olmamalidir.

Her zaman yakinlarda olmalisiniz. Cocuklarin birisinin
onlara goz kulak oldugunu bilmeleri gerekir.

yas ve Ulzeri daha buyuk ¢ocuklar i¢in durum

farklidir. Bu cocuklar igin istisnalar kabul edilebilir. Bir
¢ocugun gozetimsiz tutulup tutulamayacagi ve ne kadar
sureyle gozetimsiz tutulabilecegi sunlara baglidir: Yas ve
gelisim, Karakter, yakindaki tehlikeler, su ana kadarki dav-
ranislar, Cocuga bakan kisiye olan giiven ve iliski.

Liitfen bu konuyu bir calisanla konusun.

Kadin siginma evinde cocugumu nasil denetleyecegim?

1. Cocugunuza olasi tehlikeleri gosterin, ornegin:
»Burada dik bir merdiven var. Yavas ylirimemiz lazim.

2. Davranis kurallari iizerinde anlasin, ornegin:
,0yun odasina her zaman beraber giriyoruz.”

3. Cocugunuzun kurallar anlayip anlamadigini kontrol
edin. Sunu soyleyin: ,Ben senin yanindayim, sana dikkat
ediyorum.”

4, Kurallar hatirlatin, 6rnegin:
»Biliyor musun? Sadece disarida top oynuyoruz.*

5. Tehlike durumunda harekete gegin, 6rnegin: ,,Dur! Do6-
viismek yasak. Baskalarina zarar vermeyeceksin.”

Cocuguma baska bir anne bakabilir mi?

Kadin Siginmaevinden yaninizda ¢ocugunuz olmadan kisa
siireligine ayrilmak isterseniz bunu bize bildirmeniz ge-
rekmektedir. Cocugunuzun bakimini Sig§inmaevinin baska
bir sakini ve bir ¢alisan ile her zaman 6nceden kararlas-
tirmaniz gerekir. Cocuklarin ve genclerin baska ¢ocuklari
bakmalarina asla izin verilmez!

Cocugunuza Siginmaevinin baska bir sakini bakiyorsa
onun tiim kurallara uymasi gerekir. Liitfen cocugunuzu
kime emanet ettiginizi iyi disiiniin. Kadin Siginmaevin-
de kalanlardan bazilari kendilerini baskasinin ¢cocugu-
na bakabilecek kadar iyi hissetmiyor.

GOzetim gorevinizi Siginmaevinin baska bir sakinine
devrederseniz liitfen bunu bize bildirin.

Bir sey olursa ne yaparim?

Bir anne olarak ¢cocugunuza goz kulak olmalisiniz.
Gocugunuzla ev kurallarimiz hakkinda konusun.
Liitfen mobilya ve oyuncaklarimiza da dikkat edin.
Eger dikkatli olmazsaniz ve bir sey kirilirsa

hasari ddemek zorunda kalirsiniz.

Bir kaza olursa veya bir sey bozulursa
litfen hemen bize haber verin.

Cocugum dijital medyayi kendi basina kullanmali midir?

3 yasin altindaki cocuklar akilli telefon veya
tabletlerle oynamamalidir. Dijital medya kiiglik cocuklarin
gelisimi igin zararlidir.

Daha biiyiik ¢ocuklarin bile film izlerken veya dijital oyun
oynarken gozetim altinda olmasi gerekir. Ciinkii icerikler
cocuklar korkutabilmektedir. Cocuklarin interneti goze-
timsiz kullanmasi da tehlikeli olabilir. Burada ¢ocuklar
yabancilarla sohbet edebilir, resim gonderebilir ve ko-
numlarini paylasabilir.

Cocugunuz yanlislikla konum gonderirse karsidaki kisi
Kadin Siginmaevinin nerede oldugunu 6grenecektir.

Cocugunuzla medya kullanimina iliskin kurallar koyun.
Cocugunuzun akilli telefonunda, tabletinde veya ekranin-
da tam olarak ne yapmasina izin verildigini konusun.

u

ocuguma
m
bakacak?
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HOS
geldiniz

Sevgili ’
aramiza hos geldiniz!

Su anda zor bir durumdasiniz.
Arzumuz sizlerin kendinize, cocugunuza
veya cocuklariniza iyi bakabilmenizdir.

Bu yilizden burada ¢ocuk bakimim hizmetimizi anlatiyoruz.

Kadin Siginmaevinde yenisiniz ve simdi sunlari hissedebi-
lirsiniz: ,Eminim. Cocugum giivende. Burada bana yardim
ediliyor. Burada baskalari benimle ilgileniyor:

Bazen sorunlar olabilir, 6rnegin:
» Onemli bir randevunuz var
(vYabancilar Dairesinde veya Jobcenter'da)
ve ¢ocugunuzu yaninizda gotiiremiyorsunuz.
» Cocugunuzun acilen krese ihtiyaci var.
» Cok yoruldunuz ve dinlenmeye ihtiyaciniz var.

Kendinize sunu soruyorsunuz: Cocuguma kim bakacak?
Onu yalniz birakabilir miyim?

Burada, kadin Siginmaevinde daha bir¢ok anne ve ¢ocuk
var. Acaba onlar ¢cocuguma bakabilir mi?

Kadin Siginmaevinde kalirken
¢ocugunuza kendiniz bakmaniz gerekir.
Ama bazen ¢ocuk bakim hizmetimiz oluyor.

Sonraki sayfalarda bu konuda daha fazla bilgi bulabilirsi-
niz. Anneler yasadiklar siddet sonrasinda bazen
cocuklarina bakacak giice sahip olamazlar.

Bunu anliyoruz. Ancak burada, Kadin Siginmaevinde de
¢ocugunuza bizzat kendinizin bakmasi 6nemlidir. Cocu-
gunuza bir sey olmamasina dikkat etmelisiniz. Bu 6nemli
kurala gozetim gorevi denir. Tiim ¢ocuklarin ve annelerin
burada kendilerini rahat hissetmelerinin tek yolu budur.

Personelimiz her zaman ¢ocuklara bakamaz.
Clinkii Kadin Siginmaevinde daha bircok gorev vardir.

Cocuklar da kendilerini ¢ok kotii hissedebilirler.
Cogu zaman onlar evdeki siddete tanik olmuslardir.
Bazi cocuklar kizgin ya da tzgundur.

Diger cocuklar kot uyurlar veya konusmazlar.

Bu davranisla cocuklar bize yardima ihtiyaglari
oldugunu gosterirler.

Cocugunuz icin endiseleniyor musunuz yoksa sorunlar mi
var? 0 zaman bizimle konusun!

Nasil yardimci olabilecegimizi birlikte diistiniiriiz. Kadin
Siginmaevindeki cocuklari korumak bizim gorevimizdir.

Bir cocuk icin cok endiselendigimizde her zaman once
anne ile konusuruz. Ancak ¢cocugun durumu diizelmezse o
zaman ¢ocuk koruma uzmanlariyla konusmamiz gerekir.

Ayrica Genglik Dairesi ve diger danisma merkezleriyle de
birlikte calisiyoruz. Ama ardindan ne yapmak gerektigini
her zaman 6nce anneyle konusuruz.

Cocuk bolumumuz

Cocuk bolumiindeki calisanimizin ad:

Kendisi su giinlerde Kadin Siginmaevindedir:

Bu, cocuklara yonelik diizenli hizmetimizdir:

Daha fazla bilgi:

Litfen ¢ocuk bakimi icin yaninizda sunlari getirin:

» En sevilen oyuncak / peliis oyuncak / emzik

» Cocuk bezleri ve alt degistirme cantasi

» Icecek sisesi ve sandvi¢ kutusu

» Giines kremi / hava sartlarina gore giysi / degisim giysisi
» Cep harcligi / giris lcreti

» Saglik sigortasi karti (saglik karti) / asi karnesi

>

>

Cep telefonu, akilli telefon, tablet, oyun konsolu,
para, oyuncak silah ve sigara yasaktir.

Cocugunuzun hasta olmasi durumunda ¢ocuk bakim hiz-
meti almasina izin verilmez. Diger cocuklarin enfeksiyon
kapmamasi gerekmektedir.

Onemli bir randevunuz varsa ve cocugunuzu yaniniza ala-
miyorsaniz bizimle konusun. Ayrica sabit tarihler disinda
da ¢ocuk bakim hizmeti sunuyoruz.

Annelere yonelik destegimiz

Personelimiz size seve seve destek olacaktir. Bizimle
konusun, beraber bir randevu belirleyelim. Su konularda
yardimci oluyoruz:

» Bir kres veya okul bulup ¢ocugunuzu kaydettirmek

» Cocugunuza goz kulak olmak ve onunla oynamak

» Cocuk boliimiinde ¢cocugunuzun bakimi

» Bir doktordan randevu almak

» Bir aile danismanligindan randevu almak

» Bir cocuk psikologundan randevu almak

» Bir ebe (kadin dogum uzmani) bulmak

> Ev odevlerinde yardimci olmak

» Cocugunuzu bir spor kuliibiine kaydettirmek

» Cocugunuzla belirli deneyimler hakkinda konusmak
» Cocugunuzla gezilere ¢ikmak

)

>

>

Cocuguma baska bir kisi bakarsa neler
onemlidir?

Zamanlar iizerinde anlasin

Cocugunuza ve bakicisina ne zaman geri
doneceginizi soyleyin.

Bu zamana sadik kalin.

Kapilari kilitlemeyin

Cocugunuzu asla eve kilitlemeyin.

Acil bir durumda ¢ocugunuz odadan veya
daireden kendi basina ¢ikabilmelidir. Cocuk-
larin on kapiyl agmasina izin verilmemelidir.
Liitfen ¢ip veya ev anahtarinizi cocugunuza
vermeyin.

Ulasilabilir olun

Yoklugunuz sirasinda telefonla ulasilabilir
olun. Cocugunuza sizi telefonla aramayi
ogretin.

Onunla acil durumda yardim konusunu
konusun

Acil bir durumda kimin yardim edebilecegini
onceden ¢ocugunuzla konusun.

Giivenli ortam
Cocugunuza yonelik tehlikeleri onleyin.
Tehlikeli esyalari kaldirin.
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Mentions légales :
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Droit d auteur: FHK 2025
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Questions frequemment posees
Puis-je laisser mon enfant seul au foyer ?

Non. Votre enfant ou vos enfants ne doi(ven)t jamais rester
seul(s) et sans surveillance au foyer ou dans le jardin. Vous de-
vez toujours vous trouver a proximité. Les enfants doivent savoir
que quelqu'un est la pour les surveiller.

Il en va autrement pour les enfants agés de plus de ___ans. Des
exceptions peuvent étre convenues pour ces enfants. Pour sa-
voir si un enfant peut rester sans surveillance et pendant com-
bien de temps, il faut tenir compte des éléments suivants : l'age
et le développement, le caractére, les dangers a proximité, le
comportement adopté par l'enfant jusqu’a présent, la confiance
et vos liens avec la personne qui s'occupe de votre enfant.

Veuillez vous entretenir avec une collaboratrice du foyer a ce
sujet.

Comment surveiller mon enfant au foyer pour femmes victimes
de violence ?

1. Montrez a votre enfant les dangers potentiels, par exemple :
« Cet escalier est trés raide. Il faut marcher lentement. »

2. Fixez des régles de conduite, par exemple :
« Nous irons toujours ensemble a la salle de jeux. »

3. Vérifiez que votre enfant a bien compris les régles. Dites-lui :
« Je suis la et je fais attention a toi. »

4. Rappelez-lui les régles en lui disant, par exemple : « Tu te
rappelles ? Tu ne peux jouer au ballon que dehors. »

5. Agissez s'il y a un danger, par exemple : « Arréte ! Frapper,
C'est interdit. Tu n'as pas le droit de faire du mal aux autres. »

Une autre mére peut-elle garder mon enfant ?

Si vous souhaitez quitter brievement le foyer sans emmener
votre enfant, vous devez le signaler. Vous devez toujours vous
mettre d’accord au préalable au sujet de la garde de votre enfant
avec une autre résidente et une collaboratrice du foyer. Les
enfants et les adolescents ne doivent jamais garder d'autres
enfants!

Lorsqu'une autre résidente garde votre enfant, elle doit respec-
ter lensemble des régles établies. Choisissez la personne a la-
quelle vous confiez votre enfant de maniére réflechie. Certaines
résidentes du foyer ne se sentent pas assez bien pour s'occuper
d’un enfant qui n'est pas le leur.

Merci de nous prévenir si vous confiez la garde de votre
enfant a une autre résidente.

Que dois-je faire s'il arrive quelque chose ?

En tant que mere, vous devez garder un ceil sur votre enfant.
Parlez des regles de notre foyer avec votre enfant. Veuillez
également faire attention a nos meubles et jouets. Si vous n'avez
pas été suffisamment vigilante et qu'un objet se casse, vous
devrez rembourser les dégats.

Si un accident se produit ou que quelque chose se casse,
veuillez nous en informer immédiatement.

Mon enfant peut-il utiliser les médias sociaux ?

Les enfants de moins de 3 ans ne doivent pas jouer avec des
smartphones ou des tablettes. Les médias sociaux nuisent au
développement des enfants en bas age.

Les enfants plus agés doivent également étre surveillés lors-
qu'ils regardent des films ou jouent a des jeux en ligne. En effet,
les contenus peuvent faire peur aux enfants. Lorsque les enfants
utilisent Internet sans surveillance, cela peut également étre
dangereux. Sur les médias sociaux, les enfants peuvent discuter
avec des étrangers, envoyer des photos et partager l'empla-
cement de ['edroit ot ils se trouvent. Si votre enfant envoie

par mégarde l'emplacement de l'endroit ou il se trouve, l'autre
personne saura ou se trouve le foyer pour femmes victimes de
violence.

Fixez des régles avec votre enfant en ce qui concerne ['utilisation
des médias. Discutez avec votre enfant de ce qu'il a le droit de
faire sur son smartphone, sa tablette ou son écran.

A\
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"Blen-
venue

Chére ’

soyez la bienvenue chez nous!

Vous vous trouvez actuellement dans une situation difficile.
Nous voulons que vous puissiez bien vous occuper de vous-
méme et de votre ou de vos enfant(s).

Nous allons donc vous expliquer ici comment fonctionne notre
service de garde d’enfants. Vous venez d’arriver au foyer et vous
vous dites peut-étre : « Je suis en sécurité. Mon enfant est en
sécurité. Ici, on m'aidera. Ici, d’autres personnes prendront soin
de moi. »

L arrive parfois qu'il y ait des problémes.

» Vous pouvez par exempleavoir un rendez-vous important (au
service des étrangers ou a l'agence pour l'emploi) et ne pas
pouvoir emmener votre enfant avec vous.

> Votre enfant a besoin d'une place en creche de toute urgence.

> Vous étes épuisée et avez besoin de faire une pause.

Vous vous demandez : Qui s'occupera de mon enfant ?

Puis-je le laisser seul ?

Le foyer pour femmes victimes de violence héberge beaucoup
d'autres meres et leurs enfants.

Peuvent-elles garder mon enfant ?

Pendant votre séjour au foyer,
vous devez vous-méme assumer la garde de votre enfant.
Mais il arrive que nous proposions un service de garde.

Pour en savoir plus, veuillez consulter les pages suivantes.
Lorsqu'elles ont subi des violences, certaines méres n'ont pas
suffisamment de force pour s'occuper de leurs enfants.

Nous comprenons cela. Mais il est important que vous preniez
vous-méme soin de votre enfant et que vous vous en occupiez
vous-méme, méme ici, au foyer pour femmes victimes de vio-
lences. Vous devez veiller a ce qu'il n'arrive rien a votre enfant.
Cette régle importante s'appelle le devoir de surveillance. Ce
n'est qu'a cette condition que tous les enfants et toutes les
meres se sentiront bien ici.

Notre personnel ne peut pas toujours veiller sur les enfants.
En effet, il y a beaucoup de taches a accomplir au sein du foyer.

Les enfants peuvent aller trés mal eux aussi.

Ils ont souvent été témoins de violences a la maison.
Certains enfants sont en colére ou tristes.

D’autres dorment mal ou ne parlent pas.

En adoptant ce comportement, les enfants
nous montrent qu'ils ont besoin d'aide.

Vous vous inquiétez pour votre enfant ou vous rencontrez des
problémes ? Dans ce cas, adressez-vous a nous!

Nous réflechirons ensemble au meilleur moyen de vous aider.

Il est de notre devoir de protéger les enfants vivant au sein du
foyer.

Lorsqu’un enfant nous préoccupe beaucoup, nous en parlons
toujours d'abord a sa mére. Mais si la situation ne s'améliore
pas pour 'enfant, nous devons en parler a des spécialistes de la
protection de 'enfance.

Nous travaillons également avec le service d'aide a la jeunesse
et avec d’autres services de conseil. Mais c'est toujours avec la
mére que nous discutons de la suite des événements en premier
lieu.

Notre espace enfants

La collaboratrice qui s'occupe de l'espace enfants s'appelle :

Elle se trouve au foyer les jours suivants :

Notre offre réguliérement proposée aux enfants comprend :

Informations supplémentaires :

Merci d’apporter les objets suivants au service de garderie :

» Jouet préféré / Doudou / Tétine

» Couches et accessoires a langer

> Gourde et boite a goliter

» Créme solaire / vétements imperméables / vétements de
rechange

» Argent de poche / frais d'entrée

» Carte d'assurance maladie (carte de santé) / carnet de vacci-
nation

>

)

Interdits: Les téléphones portables, les smartphones, les
tablettes, les consoles de jeux, l'argent, les jouets en forme
d’'armes et les cigarettes.

Votre enfant n'est pas autorisé a fréquenter la garderie lorsqu'il
est malade car il risque alors de contaminer les autres enfants.

Si vous avez un rendez-vous important et que vous ne pouvez
pas emmener votre enfant, parlez-en avec nous.

Nous prenons également en charge les enfants en dehors des
horaires fixes.

Notre soutien aux meres

Notre personnel sera heureux de vous aider. Contactez-nous et
nous conviendrons d'un rendez-vous. Nous vous aidons a:

> trouver une créche ou une école et ay inscrire votre enfant
> surveiller votre enfant et a jouer avec lui

> vous occuper de votre enfant dans l'espace qui lui est dédié
» (1)prendre des rendez-vous chez un médecin

> prendre rendez-vous avec un conseiller familial

» prendre rendez-vous avec une psychologue pour enfants

» trouver une sage-femme (obstétricienne)

» aider votre enfant a faire ses devoirs

> inscrire votre enfant a un club de sport

» parler de certains événements avec votre enfant

» faire des excursions avec votre enfant

A quoi faut-il veiller lorsqu’une autre personne
garde mon enfant?

Fixer des horaires

Dites a votre enfant et a la personne qui le garde
['heure a laquelle vous serez de retour.
Respectez ces horaires.

Ne fermez pas les portes a clé

N’enfermez jamais votre enfant.

Votre enfant doit pouvoir quitter la chambre ou
l'appartement par ses propres moyens en cas
d'urgence. Les enfants ne doivent pas ouvrir la
porte du foyer. Ne donnez pas votre puce ou votre
clé a votre enfant.

Etre joignable

Pendant votre absence, restez joignable par
télephone.

Entrainez votre enfant a vous appeler.

Aborder l'aide en cas d’urgence
Avant de partir, dites a votre enfant
qui peut laider en cas d'urgence.

Environnement siir
Evitez d’exposer votre enfant aux dangers.
Enlevez les objets dangereux.
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Haufige Fragen
Kann ich mein Kind allein im Frauenhaus lassen?

Nein. hr Kind oder lhre Kinder diirfen nie allein
und ohne Aufsicht im Haus und im Garten sein.
Sie miissen immer in der Nahe sein.

Die Kinder miissen wissen, dass jemand aufpasst.

Bei alteren Kindern ab Jahren ist es anders.

Fur diese Kindern konnen Ausnahmen vereinbart werden.

0Ob und wie lange ein Kind ohne Aufsicht sein kann,
hangt von diesen Dingen ab: Alter und Entwicklung,
Charakter, Gefahren in der Nahe, Verhalten bisher,
Vertrauen und Beziehung zur betreuenden Person.

Bitte sprechen Sie sich dazu mit einer Mitarbeiterin ab.

Wie beaufsichtige ich mein Kind im Frauenhaus?

1. Zeigen Sie Ihrem Kind magliche Gefahren, zum Beispiel:
LHier ist eine steile Treppe. Da miissen wir langsam lau-

u“

fen!

2.Vereinbaren Sie Verhaltensregeln, zum Beispiel:
»Wir gehen nur zusammen ins Spielzimmer"

3.Uberpriifen Sie, ob Ihr Kind die Regeln verstanden hat.
Sagen Sie dabei: ,Ich bin bei dir und passe auf dich auf.”

4.Erinnern Sie an die Regeln, zum Beispiel:
»Weilt du noch? Mit dem Ball spielen wir nur draufen.”

5.Handeln Sie bei Gefahr, zum Beispiel: ,Stopp!
Schlagen ist verboten. Du darfst andere nicht verletzen.”

Darf eine andere Mutter auf mein Kind aufpassen?

Wenn Sie das Frauenhaus fiir eine kurze Zeit ohne Ihr Kind
verlassen wollen, dann miissen Sie Bescheid sagen.

Sie missen die Betreuung lhres Kindes immer vorher

mit einer anderen Bewohnerin und einer Mitarbeite-

rin absprechen. Kinder und Jugendliche diirfen nie auf
andere Kinder aufpassen!

Wenn eine andere Bewohnerin auf Ihr Kind aufpasst,
dann muss sie alle Regeln einhalten.

Bitte liberlegen Sie gut, wem sie Ihr Kind anvertrauen.
Manchen Bewohnerinnen im Frauenhaus geht es nicht so
gut, dass sie auf ein fremdes Kind aufpassen konnen.
Bitte sagen Sie uns Bescheid, wenn Sie lhre Aufsichtspflicht
an eine andere Bewohnerin abgeben.

o’ Ver .

Q

Als Mutter missen Sie lhr Kind im Blick haben.

Was mache ich, wenn etwas passiert?

Sprechen Sie mit Ihrem Kind uiber unsere Hausregeln.
Bitte achten Sie auch auf unsere Mobel und Spielsachen.

Wenn Sie nicht gut aufgepasst haben und etwas kaputt geht,

dann miissen Sie fur den Schaden bezahlen.

Wenn ein Unfall passiert oder etwas kaputtgeht,
dann sagen Sie uns bitte sofort Bescheid.

Darf mein Kind alleine digitale Medien nutzen?

Kinder unter 3 Jahren sollten nicht mit Smartphones
oder Tablets spielen. Digitale Medien sind schadlich
fuir die Entwicklung von kleinen Kindern.

Auch altere Kinder miissen beim Filme schauen oder
bei digitalen Spielen betreut werden. Denn die Inhalte
konnen Kindern Angst machen. Es kann auch gefahrlich
sein, wenn Kinder ohne Aufsicht das Internet nutzen.
Dort konnen die Kinder mit fremden Menschen chatten,
Bilder senden und den Standort teilen.

Wenn Ihr Kind aus Versehen den Standort verschickt,
dann weil} die andere Person, wo das Frauenhaus ist.

Machen Sie mit Ihrem Kind Regeln fiir die Mediennutzung.

Besprechen Sie, was genau lhr Kind am Smartphone,
Tablet oder Bildschirm machen darf.

betreut

mein
Kind?
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WillL-
Kom-
men

Liebe y
willkommen bei uns!

Sie sind gerade in einer schwierigen Situation.
Wir maochten, dass Sie sich gut um sich selbst
und um Ihr Kind oder lhre Kinder kiimmern konnen.

Deshalb erklaren wir hier unsere Kinderbetreuung.

Sie sind neu im Frauenhaus und spiiren jetzt vielleicht:

slch bin sicher. Mein Kind ist sicher. Hier wird mir
geholfen. Hier kiimmern sich andere um mich.”

Manchmal gibt es Probleme, zum Beispiel:

> Sie haben einen wichtigen Termin
(bei der Auslanderbehorde oder beim Jobcenter)
und konnen lhr Kind nicht mitnehmen.

> Ihr Kind braucht dringend einen Kita-Platz.

> Sie sind erschopft und brauchen eine Pause.

Sie fragen sich: Wer kiimmert sich um mein Kind?

Kann ich es einfach allein lassen?

Hier im Frauenhaus sind viele andere Miitter und Kinder.
Konnen die auf mein Kind aufpassen?

Wahrend lhres Aufenthalts im Frauenhaus
miissen Sie selbst auf Ihr Kind aufpassen.
Aber manchmal gibt es bei uns eine Kinderbetreuung.

Mehr dazu erfahren Sie auf den nachsten Seiten.
Miitter haben nach einer Gewalt-Erfahrung manchmal
nicht so viel Kraft, sich um ihre Kinder zu kiimmern.

Das verstehen wir. Aber es ist wichtig, dass Sie lhr Kind
auch hier im Frauenhaus selbst versorgen und betreuen.
Sie miissen aufpassen, dass lhrem Kind nichts passiert.
Diese wichtige Regel heiRt Aufsichtspflicht.

Nur so konnen sich hier alle Kinder und Miitter wohlfiihlen.

Unser Personal kann nicht immer auf die Kinder aufpassen.

Denn es gibt viele andere Aufgaben im Frauenhaus.

Auch den Kindern kann es sehr schlecht gehen.

Sie haben die Gewalt zuhause oft miterlebt.

Manche Kinder sind wiitend oder traurig.

Andere Kinder schlafen schlecht oder sprechen nicht.

Mit diesem Verhalten zeigen uns die Kinder,
dass sie Hilfe brauchen.

Machen Sie sich Sorgen um Ihr Kind oder gibt es Probleme?
Dann sprechen Sie mit uns!

Wir tiberlegen gemeinsam, wie wir helfen konnen.

Es ist unsere Pflicht, die Kinder im Frauenhaus zu schiitzen.

Wenn wir uns groBe Sorgen um ein Kind machen,

dann sprechen wir immer zuerst mit der Mutter.

Aber wenn die Situation fiir das Kind nicht besser wird,
dann miissen wir mit Fachleuten vom Kinderschutz sprechen.

Wir arbeiten auch mit dem Jugendamt zusammen und
mit anderen Beratungsstellen. Wie es dann weitergeht,
besprechen wir aber immer zuerst mit der Mutter.

Unser Kinderbereich

Unsere Mitarbeiterin im Kinderbereich heif3t:

Sie ist an diesen Tagen im Frauenhaus:

Das ist unser regelmaRiges Angebot fiir Kinder:

Weitere Informationen:

Bitte bringen Sie diese Dinge fiir die Kinderbetreuung mit:
» Lieblingsspielzeug / Kuscheltier / Schnuller

> Windeln und Wickelsachen

» Trinkflasche und Brotdose

» Sonnencreme / wetterfeste Kleidung / Wechselkleidung
» Taschengeld / Eintrittsgeld

» Karte der Krankenkasse (Gesundheitskarte) / Impfpass

>

>

Verboten sind Handys, Smartphones, Tablets, Spielekonsolen,
Geld, Waffen-Spielzeug und Zigaretten.

Ihr Kind darf nicht an der Kinderbetreuung teilnehmen,
wenn es krank ist. Andere Kinder sollen sich nicht anstecken.

Wenn Sie einen wichtigen Termin haben und Ihr Kind
nicht mitnehmen konnen, dann sprechen Sie mit uns.
Wir bieten auch auBerhalb der festen Termine

eine Betreuung fiir die Kinder an.

Unsere Unterstutzung fur Mutter

Unser Personal unterstiitzt Sie gern. Sprechen Sie uns an und
wir vereinbaren einen Termin. Wir helfen bei diesen Dingen:
» eine Kita oder Schule finden und lhr Kind anmelden

» auf Ihr Kind aufpassen und mit ihm spielen

» lhr Kind im Kinderbereich betreuen

> einen Termin bei einem Arzt oder einer Arztin machen

> einen Termin bei einer Familienberatung machen

» einen Termin mit einer Kinder-Psychologin machen

» eine Hebamme (Geburtshelferin) finden

» bei den Hausaufgaben helfen

» Ihr Kind in einem Sportverein anmelden

> mit lhrem Kind liber bestimmte Erlebnisse sprechen

» Ausfliige mit Ihrem Kind machen

Ly -

Was ist wichtig, wenn eine andere Person
auf mein Kind aufpasst?

Zeiten vereinbaren

Sagen Sie lhrem Kind und der Betreuerin,
wann Sie wieder zurlick sind.

Halten Sie sich an diese Zeit.

Tiiren nicht abschlieBen

SchlieBen Sie lhr Kind nie ein.

Im Notfall muss Ihr Kind das Zimmer oder
das Apartment selbst verlassen konnen.
Kinder diirfen die Haustiir nicht offnen.

Bitte geben Sie Ihren Chip oder Hausschliissel
nicht an Ihr Kind weiter.

Erreichbar sein

Bleiben Sie wahrend lhrer Abwesenheit
telefonisch erreichbar.

Uben Sie mit lhrem Kind, Sie anzurufen.

Hilfe im Notfall besprechen
Besprechen Sie vorher mit lhrem Kind,
wer im Notfall helfen kann.

Sichere Umgebung
Vermeiden Sie Gefahren fiir Ihr Kind.
Entfernen Sie gefahrliche Gegenstande.
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Preguntas frecuentes
¢Puedo dejar a mi hijo/a solo/a en el centro de acogida?

No. Los menores nunca deben quedarse solos o sin
supervision, ni en la casa ni en el jardin. TG debes estar
siempre cerca. Los nifios y ninas necesitan saber que
alguien esta cuidandolos.

En el caso de los mayores de anos, es diferente.
Para estos ninos y ninas mayores, se puede hacer una
excepcion. Que un nifo o nina se quede sin supervision

y cuanto tiempo estan sin supervision dependera de: su
edad y desarrollo, su caracter, los peligros que pueda ha-
ber a su alrededor, su conducta hasta la fecha, la confian-

za y su relacion con la persona que lo cuide.

Consdiltalo con una trabajadora.

¢£Como superviso a mi hijo/a en el centro de acogida?

1. Comenta con tu hijo/a los posibles riesgos, por ejem-
plo: «Aqui hay una escalera empinada. Por aqui mejor
no corremos».

2.Recuérdale las normas de comportamiento, por ejemplo:
«A la sala de juegos, solo podemos ir si vamos juntos».

3. Comprueba que tu hijo/a ha comprendido estas nor-
mas. Dile: «Estoy contigo y te cuido».

4.Recuérdale las normas, por ejemplo: «;Sabes qué? Con
la pelota solo podemos jugar afuera, nunca dentro».

5. Actiia en caso de peligro, por ejemplo: «;Quieto/a! Prohi-
bido pegar a los demas. No debes hacerle dano a nadie».

:Puede otra madre cuidar de mi hijo/a?

Si quieres salir del centro de acogida sola un momento,
tienes que avisar. Y, si quieres que otra residente o traba-
jadora del centro cuide de tu hijo/a, tienes que hablarlo
con esa persona. jLos ninos, ninas y adolescentes no
deben cuidar nunca de otros nifos y ninas!

Si otra residente se hace cargo de tu hijo/a, debe cumplir
igualmente todas las normas. Piensa en quién puedes
confiar para dejarle a tu hijo/a. Algunas residentes del
centro de acogida no se encuentran tan bien como para
hacerse cargo del hijo o la hija de otra persona.

Si delegas el deber de custodia en otra residente del
centro, tienes que avisarnos.

:Qué hago si pasa algo?

Como madre, debes vigilar a tu hijo/a.

Habla con tu hijo/a sobre las normas de nuestro centro.
Cuida también de nuestros muebles y juguetes.

Si no tienes cuidado y algo se rompe,

tendras que pagarlo.

Si ocurre un accidente o algo se rompe,
avisanos inmediatamente.

¢Puede mi hijo/a usar dispositivos digitales cuando esta
solo/a?

Los menores de 3 anos no deben jugar con smartphones
ni tabletas. Los dispositivos digitales son perjudiciales
para el desarrollo de los mas pequenos.

Los ninos y nifas mayores también deben estar super-
visados cuando vean peliculas o jueguen a videojuegos.
Porque el contenido puede darles miedo. También puede
ser peligroso que los menores accedan a Internet sin su-
pervision. Podrian chatear con extranos, enviar imagenes
y compartir su ubicacion. Si tu hijo/a envia accidental-
mente su ubicacion, entonces la otra persona descubrira
donde esta el centro de acogida.

Establece normas de uso de los medios de comunicacion
con tu hijo/a. Explicale qué puede hacer exactamente en
el smartphone, tableta o dispositivo digital.

FRAUENHAUS-
KOORDINIERUNG e.V.



Bien-
venida

Estimada

iBienvenida a nuestro centro!

En estos momentos, estas atravesando una situacion
muy dura. Queremos que te cuides y que también puedas
cuidar muy bien de los menores a tu cargo.

Por esta razon, te explicamos como funciona el cuidado
de los menores en nuestro centro. Eres nueva en este
centro de acogida y quizas pienses: «Estoy a salvo. Mi hi-
jo/a esta a salvo. Aqui hay gente que me ayuda. Aqui hay
gente que se preocupa por mi'y me cuida».

A veces surgen problemas, por ejemplo:

> Tienes una cita importante (en la oficina de inmigracion
o en la oficina de empleo, lo que llamamos el Jobcen-
ter) y no puedes llevarte a tu hijo/a contigo.

> Necesitas urgentemente una guarderia.

» Estas agotada y necesitas una pausa.

Te preguntaras: y, ahora, ;quién cuida de mi hijo/a?
;Puede quedarse solo/a?

Aqui, en nuestro centro de acogida, hay muchas otras
madres y menores. ;Pueden ellas cuidar de mi hijo/a?

Durante tu estancia en el centro de acogida,

eres ti1 quien siempre debe hacerse cargo de tu hijo/a.
Aunque, en ocasiones, también ofrecemos un servicio de
guarderia.

En las siguientes paginas, encontraras mas informacion al
respecto. Tras haber vivido la violencia, algunas madres
no se sienten con muchas fuerzas para asumir el cuidado
de sus hijos/as.

Lo comprendemos. Pero es importante que td te hagas
cargo de tu hijo/a, también aqui, en nuestro centro de
acogida. Tienes que procurar que no le pase nada. Esta
norma tan importante se llama deber de custodia. Solo
de esta manera todos los nifnos y ninas y todas las ma-
dres podran sentirse como en casa.

Nuestro personal no siempre puede hacerse cargo de los
menores.
Porque hay muchas otras tareas que asumen en el centro.

Los ninos y ninas también pueden encontrarse muy mal.
A menudo, han sufrido la violencia en su hogar.

Algunos ninos y ninas sienten mucha rabia o tristeza.
Otros duermen mal por las noches o dejan de hablar.

Con este comportamiento, los nifios y ninas nos indican
que necesitan ayuda.

¢Estas preocupada por tu hijo/a o tienes algin problema?
Entonces, ;habla con nosotras!

Juntas, pensaremos como podemos ayudarte.

Nuestro deber es proteger a los ninos y ninas del centro.

Si nos preocupa mucho un nino o una nina, primero ha-
blamos con su madre. Pero, si la situacion no mejora, ha-
blamos con los especialistas de proteccion de menores.

También colaboramos con el servicio social para meno-
res, el Jugendamt, y con otros servicios de orientacion.
Sin embargo, siempre informamos a la madre primero
de las medidas que se tomaran a continuacion.

Nuestro espacio infantil

Nuestratrabajadora destinada en el espacioinfantil se llama:

Esta en el centro estos dias:

Este es nuestro programa habitual para ninos y ninas:

Mas informacion:

Recuerda traer estas cosas. Son necesarias para el cuida-

do de los ninos y ninas:

> Su juguete favorito / peluche / chupete

> Panales y toallitas para el cambio de panal

> Una botella para beber agua y una fiambrera

» Proteccion solar / ropaimpermeable / una muda de ropa

> Algo de dinero / el precio de la entrada (en caso de
actividad)

» Tarjeta sanitaria / cartilla de vacunacion

>

>

Estan prohibidos los teléfonos moviles, los smartphones,
las tabletas, las consolas, sumas elevadas de dinero, las
armas de juguete y el tabaco.

Tu hijo/a no podra participar si esta enfermo/a. Debemos
evitar que contagie a otros nifos y ninas.

Si tienes una cita importante y no puedes ir con tu hijo/a,
habla con nosotras. Fuera de las franjas establecidas tam-
bién podemos hacernos cargo de tu hijo/a.

Nuestro apoyo a las madres

Nuestro personal estara encantado de ayudarte. Habla con

nosotras y pidenos una cita. Te ayudamos con estas cosas:

» encontrar una guarderia/escuela para tu hijo/ay con la
inscripcion

» cuidar bien de tu hijo/ay jugar con ellos

» cuidar de tu hijo/a en el espacio infantil

» concertar una cita médica

» concertar una cita con un servicio de orientacion familiar

» concertar una cita con una psicologa infantil

> encontrar a una matrona

» hacer los deberes

» inscribir a tu hijo/a en un club deportivo

» hablar con tu hijo/a sobre determinadas experiencias

> hacer excursiones con tu hijo/a

Ly -

:Qué debo hacer cuando otra persona se
hace cargo de mi hijo/a?

Ponte de acuerdo en los horarios

Dile a tu hijo/ay a la persona a quien encar-
gas su cuidado a qué hora vuelves.

Sé puntual y vuelve a la hora acordada.

No cierres las puertas con llave

Nunca dejes a tu hijo/a encerrado.

En caso de emergencia, debe ser capaz de
salir de la habitacion o del piso. Los nifios
y ninas no pueden abrir la puerta principal.
No le des a tu hijo/a tus llaves ni el chip
del centro.

Tienes que estar localizable

Durante tu ausencia, debes estar disponible
para contestar al teléfono.

Practica las llamadas con tu hijo/a.

Ensénale qué hacer en caso de emergencia
Antes de salir, explicale a tu hijo/a, quién
puede ayudarle en caso de emergencia.

Entorno seguro
Evita riesgos para tu hijo/a.
Retira los objetos peligrosos.
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