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Vorwort

Unter dem Dach der Bundesinitiative Schutz von gefliich-
teten Menschen in Flichtlingsunterkinften haben das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend (BMFSFJ) und UNICEF, gemeinsam mit einem brei-
ten Netzwerk von Partner:innen, die ,Mindeststandards
zum Schutz von gefliuchteten Menschen in Flichtlingsun-
terkiinften” (im Folgenden ,Mindeststandards’) erarbei-
tet, die im Juli 2016 erstmals veroffentlicht wurden. Die
Mindeststandards wurden seither regelmal3ig aktualisiert.
Mit der zweiten und dritten Auflage sind Annexe zur Um-
setzung der Mindeststandards fur LSBTI*-Gefllichtete,

fur geflichtete Menschen mit Behinderungen und fur
gefliichtete Menschen mit Traumafolgestérungen hinzu-
gekommen. Im Juni 2021 ist die nunmehr vierte Auflage
der Mindeststandards erschienen. Neben der Bertck-
sichtigung der gesetzlichen Entwicklungen bezuglich des
Schutzes von besonders schutzbedurftigen Menschen in
Unterkunften far geflichtete Menschen wurden die Min-
deststandards weiter konkretisiert. Die Mindeststandards
bilden eine bundesweit einheitliche Grundlage, um den
Schutz von gefliichteten Menschen vor Gewalt zu gewahr-
leisten sowie den Zugang zu Bildungsangeboten und psy-
chosozialer Unterstiitzung in Unterklinften fur gefliichtete
Menschen zu verbessern.’

1 Verflgbar auf der Webseite der Bundesinitiative , Schutz von gefllichteten Menschen in Fliichtlingsunterklinften” unter https.//www.gewaltschutz-qu.
de/publikationen/mindeststandards.
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VORWORT

Alle geflichteten Menschen haben Anspruch auf
Schutz von Leben und Gesundheit, auf freie Ent-
faltung der Personlichkeit und auf Schutz der Men-
schenwdrde. Durch ihre erhdhte Vulnerabilitat gelten
geflichtete Menschen als besonders schutzbedlrftig.
Die Mindeststandards dienen daher als Leitlinien fir
die Erstellung, Umsetzung und das Monitoring von
unterkunftsspezifischen Schutzkonzepten. Sie um-
fassen insbesondere die Bereiche Personal, interne
Strukturen und externe Kooperation, den Umgang mit
Gewalt- und Gefahrdungssituationen, schiitzende und
férdernde Rahmenbedingungen (wie bspw. bauliche
Schutzmafinahmen und kinderfreundliche Orte und
Angebote) sowie das Monitoring der Umsetzung des
Schutzkonzeptes. Grundvoraussetzung fur die Um-
setzung der Mindeststandards ist eine gemeinsame
Wissensbasis aller internen und externen Mitarbei-
ter:innen in Unterklnften fir geflichtete Menschen,
unabhangig vom beruflichen Hintergrund und der
jeweiligen Rolle in der Einrichtung.

Das Trainingshandbuch zielt darauf ab, Trainer:innen
bestmadglich bei der Durchfihrung von Schulungen
zur Umsetzung der Mindeststandards zu unterstit-
zen. Es beinhaltet ein detailliertes Schulungskonzept,
welches aus zwei Modulen besteht. Die Lerneinhei-
ten der Module sind variabel. Sie enthalten detaillierte
Ablaufbeschreibungen sowie unterstiitzende Medi-
en und Materialien. Die Schulungen richten sich an
Mitarbeiter:innen insbesondere aus den Bereichen
Leitung, sozialpddagogische und erzieherische Be-
treuung, psychosoziale Beratung und Sozialberatung,
medizinische Versorgung, Asylverfahrensberatung,
Dolmetscher:innen und Dolmetscher:innendienste,
Wach-, Brandschutz- und Sicherheitsdienstleistungen,
Hausmeister:innenservice, Versorgungs- und Cate-
ring-Service, ehrenamtliche Helfer:innen.?

Viele der Schulungsinhalte bezieht sich auf die zur
Verfligung stehenden Tools wie der partizipativen
Risikoanalyse, die Kinderschutzrisikoanalyse, die par-
tizipative Bestandsaufnahme zu kinderfreundlichen
Orten und Angeboten sowie der Ressourcenanalyse.®
Die Ergebnisse dieser in den Tools beschriebenen
umfassenden Analysen und Bestandsaufnahmen sind
die Grundlage fur die Entwicklung eines verbindlichen
unterkunftsspezifischen, auf den Mindeststandards
basierenden Schutzkonzeptes mit einem entspre-
chenden Mafinahmenplan (Roadmap). Sowohl bei
der Analyse/Bestandsaufnahme als auch bei der
Entwicklung und Umsetzung des Schutzkonzeptes
ist eine maglichst breite Beteiligung aller Personen-
gruppen und Arbeitsbereiche — wie Bewohner:innen

allen Alters und aller Geschlechter, Sozialarbeitende,
Sicherheitsbedienstete, Hauswirtschaft, Leitungsper-
sonen, Fachkrafte des medizinischen Dienstes,
Ehrenamtliche, Vertreter:innen von externen Koope-
rationspartnern, Betreiber- und Tragervertreter:innen,
Behordenvertreter:innen vorgesehen. Als Instrumen-
te hierzu dienen grundlegende partizipative Metho-
den wie ,Fokusgruppengesprache, bilaterale Gespra-
che, Diskussionen mit verschiedenen Akteur:innen,
interne Diskussionen, Malen und Zeichnen mit
Kindern usw."”#

Schwerpunkte und Struktur von Schulungen
in Unterkiinften

Grundsatzlich gilt, dass die Lerneinheiten der bei-
den Module variabel sind unter der Pramisse, dass
eine Einflhrung in die Mindeststandards und eine
Vermittlung der darin enthaltenen Perspektive einer
respektvollen, unterstitzenden und ressourcenorien-
tierten Haltung in der Arbeit mit gefliichteten Men-
schen unabdingbar bleiben. Um vor diesem Hinter-
grund fur eine spezifische Unterkunft flr gefllichtete
Menschen ein Schulungskonzept zu entwickeln, ist
eine Auftragsklarung zwischen Trainer:innen, der
Unterkunftsleitung und der fir die Umsetzung des
Schutzkonzeptes verantwortlichen Person unbedingt
ndtig. Eine Auftragsklarung sollte die Ergebnisse der
vorausgegangenen Analysen und Bestandsaufnahmen
beriicksichtigen. Ein Schutzkonzept kann entweder
bereits verschriftlicht sein oder auf der Grundlage der
erzielen Analyseergebnisse und unter Einbezug von
Ergebnissen der Trainings noch entwickelt werden.
Die Schulungen selbst sind nicht der Rahmen zur
Entwicklung des Schutzkonzeptes.

In der Regel sind als Schulungsumfang je Unterkunft
vier Fortbildungstage vorgesehen, von denen min-
destens zwei Tage auf die Lerninhalte des Moduls 1
und zwei Tage auf die Lerninhalte des Moduls 2 bezo-
gen sein sollten. Entsprechend der Bedarfe kann die
Schulung in vier aufeinander folgenden Tagen, oder
aber als zwei Zweitagesveranstaltungen durchgefihrt
werden.

An den ersten beiden Schulungstagen zu Modul 1
sollen je nach Gréfie der Unterkunft entweder alle
Mitarbeiter:innen aus den unterschiedlichen Berei-
chen der Unterkunft oder — bei gréReren Unterklnften
— Vertreter:innen aus den unterschiedlichen Bereichen
teilnehmen. Die Unterkunftsleitung sollte an beiden
Schulungstagen anwesend sein. Inhaltlich sollten

hier die Lerneinheiten 1 bis 8 durchgefihrt werden.

2 Auflistung nach https.//ww.gewaltschutz-qu.de/fileadmin/user upload/PDFs/Risikoanalyse_eineQOrientierung 170307.pdf, Zugriff am 20.12.2020.

3  Siehe Webseite der Bundesinitiative , Schutz von gefliichteten Menschen in Fllichtlingsunterklinften” unter https:.//www.gewaltschutz-qu.de/fuer-die-

praxis/toolbox-schutzkonzepte, Zugriff am 20.12.2020.

4 Siehe https.//ww.gewaltschutz-qu.de/fileadmin/user_upload/PDFs/Risikoanalyse eineQrientierung 170307.pdf, Zugriff am 20.12.2020.
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VORWORT

Der Schwerpunkt dieses Moduls liegt darin, Impulse
zu geben, die Perspektive zu wechseln und sich mit
Fragen wie den folgenden auseinanderzusetzen: \Was
ist ein schitzendes Umfeld? Was ist schitzendes
Handeln? Worin besteht meine Rolle bei der Umset-
zung der Mindeststandards? Nach der erfolgreichen
Durchflhrung von Modul 1 verfiigen alle Teilneh-
mer:innen Uber ein Wissensfundament, das es ihnen
ermoglicht, ein unterkunftsspezifisches Schutzkon-
zept aktiv mitzugestalten und umzusetzen. Umfang
und Intensitat der Umsetzung der Lerneinheiten 1 bis
8 des Moduls 1 mit den entsprechenden Informatio-
nen und Ubungen sind im Auftragsklarungsgesprach
zu vereinbaren. Die dort behandelten Themen werden
als obligatorisch angesehen. Die erganzenden Ver-
tiefungseinheiten sowie Lerneinheit 9 sind optionale
Lerneinheiten zur Vertiefung von Themenschwerpunk-
ten je nach Unterkunft und aktueller Situation in einer
Unterkunft.

Die zwei weiteren Fortbildungstage der Schulung sind
vorgesehen fir alle Lerneinheiten aus Modul 2 und
Fortbildungseinheiten, die aus den Bedarfen der Un-
terkunft und der jeweiligen Situation der Unterkunft
heraus von den Trainer:innen entwickelt und ange-
boten werden. Aufbauend auf den Grundlagen von
Modul 1 wird in Modul 2 das Wissen zur Umsetzung
und Anwendung der Mindeststandards zum Schutz
von geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkinf-
ten vertieft. Dabei ist zu kldren, aus welchen Arbeits-
bereichen der Teilnehmer:innenkreis bestehen sollte
und welche Akteur:innen aus der Unterkunft neben
den Trainer:innen beteiligt werden sollten, um unter-
kunftsspezifische Vorgehensweisen und Instrumen-
te vorzustellen. Insgesamt sollte der Schwerpunkt
dieser beiden Fortbildungstage auf Interaktion und
Diskussion der Teilnehmer:innen liegen, um die Sen-
sibilitat der Mitarbeiter:innen in den Unterktnften fir
gefliichtete Menschen fir Fragen der Diskriminierung
und Stigmatisierung zu erhéhen und das Bewusstsein
fir gewisse Interventionsbereiche und praventive
Mafinahmen zu schaffen — speziell fir kinderfreundli-
che Orte und Angebote — die zum Schutz und Steige-
rung des psychosozialen Wohlbefindens von Kindern,
Jugendlichen und ihren Eltern beitragen.

Aktueller Stand des Trainingshandbuches
(Juni 2021)

Zeitgleich zur Erarbeitung der vierten Auflage der Min-
deststandards wurde auch das Trainingshandbuch zur
Umsetzung der Mindeststandards aktualisiert. Das Trai-
ningshandbuch, bestehend aus Modul 1 , Einfihrung in
die Mindeststandards” mit urspringlich acht Lernein-
heiten und Modul 2 ,,Umsetzung und Anwendung der
Mindeststandards” mit ehemals neun Lerneinheiten,

ist die Grundlage fur Trainings zur Umsetzung der
Mindeststandards in Unterkinften und seit 2017, modi-
fiziert im Februar 2018, bundesweit von zahlreichen
von UNICEF-zertifizierten Trainer:innen innerhalb von
Unterkinften fur geflichtete Menschen in Schulungen
eingesetzt worden. Nun liegt eine Erweiterung der Trai-
ningsunterlagen in Modul 1 um insgesamt drei optiona-
le Vertiefungseinheiten und eine optionale Lerneinheit
und in Modul 2 um eine Lerneinheit vor.

Die neuen Lern- beziehungsweise Vertiefungs-
einheiten umfassen folgende Themen:

Modul 1:

= Vertiefungseinheit 5.1: Tater:innenstrategien -
Struktur und Entstehung von Gewalt
Optional zur Vertiefung im Anschluss an Lerneinheit 5
~Formen von Gewalt und Erkennen der Signale von
Gewalt"mit Bezligen zu Lerneinheit 4 ,,Missbrauch
und Gewalt — Haltung und Werte”

= Vertiefungseinheit 6.1: Beschwerdemanagement
und Verhaltenskodex
Optional zur Vertiefung im Anschluss an Lerneinheit 6
., Was ist ein Verhaltenskodex und wie setze ich
diesen um?” mit Bezligen zur Lerneinheit 4
.Missbrauch und Gewalt — Haltung und Werte”

= Vertiefungseinheit 8.1: Traumapadagogische
Interventionen
Optional zur Vertiefung im Anschluss an Lernein-
heit 8 ,Psychische Gesundheit und psychosoziale
Unterstutzung” mit Bezigen zu Lerneinheit 2
.Was ist Sicherheit? — Sicherheitsempfinden bei
der Arbeit mit geflichteten Menschen in Unter-
kiinften fir geflichtete Menschen”, Lerneinheit
5 ,Formen der Gewalt und Erkennen der Signale
von Gewalt”, Vertiefungseinheit 6.1 , Tater:innen-
strategien — Struktur und Entstehung von Ge-
walt”und Lerneinheit 9 ,,Schutz und und psycho-
soziale Unterstltzung in Kooperation™

= Lerneinheit 9: Schutz und psychosoziale Unter-
stiitzung in Kooperation
Zur Starkung des Kooperationsgedankens insge-
samt und zur Weiterentwicklung von Kooperati-
onsbezlgen, maglichst zu erganzen in der Road-
map.

Modul 2:

= Lerneinheit 5: Kooperation in der Umsetzung
des Schutzauftrages im Rahmen der Kinder-
betreuung
Mit Bezligen zu Lerneinheit 4, Kinderfreundliche
Orte — Einflihrung in das Konzept und die Angebote”

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften

Einleitungen



VORWORT

Das vorliegende Trainingshandbuch befasst sich mit
Bereichen und Schllsselthematiken, die bei Mitarbei-
tern:innen in Unterklnften fir geflichtete Menschen
eine wichtige Wissens- und Handlungsgrundlage
schaffen sollen. Es erhebt keinen Anspruch auf Voll-
standigkeit und ist als fortzuschreibendes Dokument
konzipiert, welches nach Bedarf und aus der Praxis
heraus weiter erganzt sowie thematisch und metho-
dologisch aktualisiert werden kann.

Bei Fragen zum Trainingshandbuch und fir Vorschlage
wenden Sie sich bitte an UNICEF.
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Material Ordnerstruktur

Das Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum
Schutz von gefliichteten Menschen in Flichtlingsunter-
kiinften enthalt folgende finf Ordner: Trainingshand-
buch, Referenzmaterialien, Prdasentationen und Toolbox
zur Umsetzung der Mindeststandards.

Der ,,Masterordner” bzw. das , Trainingshandbuch”
beinhalten ein detailliertes Trainingskonzept, das aus
zwei Modulen besteht. Modul 1 zur Einfihrung in die
Mindeststandards besteht aus 9 Lerneinheiten, Modul
2 zur Umsetzung und Anwendung der Mindeststan-
dards besteht aus 10 Lerneinheiten. Zur Durchflihrung
des Trainings werden die Ziele, die Vorschlage zum
Ablauf, die Methodik und unterstitzende Materialien
(Prasentationen, Handreichungen, Arbeitsgruppenvor-
lagen, Referenzmaterialien, Videos usw.) jeder Lernein-
heit beschrieben. Der Masterordner enthalt ebenfalls
Handreichungen und Arbeitsgruppenvorlagen, die zur
Einzel- oder Gruppenarbeit sowie zur Vertiefung einzel-
ner Thematiken bestimmt sind.

Der Ordner Prédsentationen enthéalt Power-Point-Préasen-

tationen zu den Lerneinheiten. Die Préasentationen sind

im Handbuch (Methodik und im Ablauf des Trainings)

erwahnt. Sie enthalten die Lerninhalte und schaffen die 13
Grundlage zur Wissensvermittlung.

Der Ordner Referenzmaterialien beinhaltet unterstit-
zende Materialien (Berichte, Leitfaden, Videos etc.),
die zur bestmdglichen Vorbereitung und Vertiefung der
Trainingsinhalte dienen. Sie sind im Trainingshandbuch
zu jeder Lerneinheit aufgelistet.

Der Ordner Toolbox beinhaltet eine Sammlung ver-
schiedener Instrumente und Leitfaden, die die Entwick-
lung, Umsetzung und das Monitoring unterkunftsinter-
ner Schutzkonzepte unterstltzen. Zwar beziehen sich
einzelne Lerneinheiten des Trainingshandbuches auf re-
levante Instrumente, das Trainingshandbuch beinhaltet
jedoch kein detailliertes Trainingskonzept zur Toolbox,
da sie in erster Linie nicht flr die Hauptzielgruppe des
Trainings — die Mitarbeiter:innen der Unterkunfte far
geflichtete Menschen — bestimmt ist, sondern haupt-
séchlich an Gewaltschutzkoordinator:innen und an die
Unterkunftsleitung gerichtet sind.

@ Trainingsmaterialien
0O ... / Trainingshandbuch
O ... / Referenzmaterialien

... / Prasentationen

@ Toolbox zur Umsetzung der Mindeststandards
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MATERIAL ORDNERSTRUKTUR

® ... / TRAININGSMATERIALIEN

O ... / Trainingshandbuch

1. Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen

in Flichtlingsunterkiinften — Modul 1 und Modul 2

0O... / Referenzmaterialien

O .../Modul 1: Einfithrung in die Mindeststandards

O .../ Modul 1/ Lerneinheit 1

Einfithrung in die Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen

in Flichtlingsunterkiinften

1.

Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften

O .../ Modul 1/ Lerneinheit 7

Vielfalt respektieren
Stigmatisierung und Diskriminierung Gberwinden

1.

Vielfalt respektieren im Spannungsfeld von Vorurteilen und Diskriminierung

Prasentation, Anke Krause

Das Entwickeln interkultureller Sensibilitat
ISSA — International Step by Step Association

Wie und warum Vorurteile und Stereotype entstehen
ISSA — International Step by Step Association

Grundprinzipien der Arbeit gegen Vorurteile und Diskriminierung
ISSA — International Step by Step Association

Orientierungen flr die pddagogische Praxis

DECET - Diversity in Early Childhood Education and Training

Diversitat und soziale Inklusion — Kompetenzen fir die Praxis im Bereich
der frihkindlichen Bildung

ISSA — International Step by Step Association

DECET - Diversity in Early Childhood Education and Training12

O .../ Modul 1/ Lerneinheit 8

Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung

1.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings

IASC - Inter-Agency Standing Comittee

IASC Guidelines on Mental Health and Psychosocial support in Emergency settings —

Checklist for Field Use
IASC - Inter-Agency Standing Comittee
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MATERIAL ORDNERSTRUKTUR

O .../ Modul 2 / Lerneinheit 2

Friihkindliche Entwicklung und der Stellenwert des Spiels

1.

Zusammen wachsen: Grundlagen der gesunden Entwicklung
BZgA — Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufkldrung

Grofd werden: Die kindliche Entwicklung
BZgA — Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung

Elternbriefe 1
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.

Elternbriefe 2
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.

Meilensteine in der Entwicklung: Checklist
CDC - Centre for Disease Contol

Kurzinfos zur Entwicklung von Kindern im Alter von drei bis sechs Jahren
Prof. Dr. Annette Dreier, FH Potsdam

O .../ Modul 2/ Lerneinheit 3

Sprache und Kommunikation

1.

Kurzinfos zur Entwicklung von Kindern im Alter von drei bis sechs Jahren
Prof. Dr. Annette Dreier, FH Potsdam

Elternbrief zur Zweisprachigkeit
IFP — Staatsinstitut flr Frihpddagogik

Wortschatze heben, Leselust befliigeln
Christa Kieferle, IFP — Staatsinstitut flr Frliihpddagogik

Extrabrief Sprachentwicklung 0-3 Jahre
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.

O .../ Modul 2/ Lerneinheit 6

Gestaltung von kinderfreundlichen Orten

Ein inspirierendes Umfeld, in dem man sich entfalten kann

1.

UNICEF-Projekt fur Kinderbetreuung in Flichtlingsunterkiinften
Prof. Dr. Annette Dreier, FH Potsdam

Goldene Regeln fir Betreuer
Regine Schallenberg-Diekmann

O .../ Modul 2/ Lerneinheit 8

Planung von kinderfreundlichen Angeboten

Nachmittagsbetreuung fiir Schulkinder

1.

Spiele von gestern flr Kinder heute: Spiele fir drinnen
DSH - Deutsches Kuratorium fiir Sicherheit in Heim und Freizeit

Spiele von gestern flr Kinder heute: Spiele fiir drauf3en
DSH — Deutsches Kuratorium fiir Sicherheit in Heim und Freizeit

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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MATERIAL ORDNERSTRUKTUR

3. Bausteine fur die padagogische Arbeit in Brandenburgischen Horten PDF
Dr. Roger Prott
O .../ Modul 2/ Lerneinheit 9
Eltern begleiten
1. Partnerschaftlich mit Eltern zusammenarbeiten PDF
Kindergarten Heute
2. Gemeinsam erfolgreich_Eltern als Bildungs- und Erziehungspartner PDF
DKJS — Deutsche Kinder- und Jugendstiftung
O ... / Prasentationen
O .../Modul 1: Einfiihrung in die Mindeststandards
1. Modul 1_Lerneinheit 1_Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen
in Flichtlingsunterkiinften PPT
2. Modul 1_Lerneinheit 3_Menschenrechte — eine Einfihrung PPT
3. Modul 1_Lerneinheit 7_Vielfalt respektieren PPT
4. Modul 1_Lerneinheit 8_Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstlitzung PPT
5. Modul 1_Vertiefungseinheit 8.1_Traumpadagogische Interventionen PPT
6. Modul 1_Lerneinheit 9_Schutz und psychosoziale Unterstlitzung in Kooperation PPT
0O .../Modul 2: Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
1. Modul 2_Lerneinheit 1_Das Bild des Kindes und der Eltern PPT
2. Modul 2_Lerneinheit 2_Frihkindliche Entwicklung und der Stellenwert des Spiels PPT
3. Modul 2_Lerneinheit 3_Sprache und Kommunikation PPT
4. Modul 2_Lerneinheit 4_Kinderfreundliche Orte — Konzept und Angebote PPT
5. Modul 2_Lerneinheit 5_Kooperation in der Umsetzung des Schutzauftrages
im Rahmen der Kinderbetreuung PPT
6. Modul 2_Lerneinheit 6_Gestaltung von kinderfreundlichen Orten PPT
7. Modul 2_Lerneinheit 7_Planung von kinderfreundlichen Orten mit Fokus
auf Lernen und Entwicklung PPT
8. Modul 2_Lerneinheit 8_Nachmittagsbetreuung fir Schulkinder PPT
9. Modul 2_Lerneinheit 9_Eltern begleiten PPT
... /TOOLBOX ZUR UMSETZUNG DER MINDESTSTANDARDS
O .../ 1. Einflihrung
1.  Toolbox zur Umsetzung der Mindeststandards PDF

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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MATERIAL ORDNERSTRUKTUR

O .../ 2. Partizipative Risikoanalyse und Entwicklung des Schutzkonzeptes

1.
2.

O .../ 3. Partizipative Bestandsaufnahme zu kinderfreundlichen Orten und Angeboten

A

Risikoanalyse_eine Orientierung

Schutzkonzept_eine Orientierung

Bestandsaufnahme A_Zielgruppe Unterkunftsleitung
Bestandsaufnahme B_Zielgruppe Familien
Bestandsaufnahme C_Zielgruppe Kinder und Jugendliche
Bestandsaufnahme D_Raume und Ausstattung

Bestandsaufnahme_Einwilligungserklarung

O .../ 4. ABC der Kinderrechte: E wie Erhebungen mit Kindern

1.

ABC der Kinderrechte: E wie Erhebungen mit Kindern
Deutsches Institut fir Menschenrechte

O .../ b. Ressourcenanalyse

1.

Analyse und Darstellung der Ressourcen der értlichen Kommune und ihres Gemeinwesens

O .../ 6. Bindnispartner zur Netzwerkbildung

—_

Infografik_Bulndnispartner fir junge Gefllichtete
Bundesfamilienministerium, Deutsche Kinder- und Jungendstiftung

O .../ 7. Polizeiliche Ansprechpersonen

Checkliste fur Koordinator:innen von Flichtlingsunterkiinften zu polizeilichen Ansprechpersonen
Deutsches Forum flir Kriminalprévention

O .../ 8. Risikomanagementplan

N e g & N

Risikobereich — Personal

Risikobereich — Privates Umfeld

Risikobereich — Dienstleistungen & Aktivitaten
Risikobereich — Physisches Umfeld
Risikobereich — Dokumentation & Datenschutz
Risikobereich — Organisationskultur

Risikobereich — Vorlage

O .../ 9. Selbstprifungsinstrument

Instrument zur Selbstprifung fur Flichtlingsunterkliinfte

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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Einfuhrung und Verwendung des Trainingshandbuchs

Das Trainingshandbuch zielt darauf ab, Sie bestmdglich
in der Durchfiihrung von Trainings von gefllchteten
Menschen in Flichtlingsunterklnften zu unterstut-
zen. Hierfr finden Sie ein detailliertes Trainingsge-
samtkonzept, welches in zwei Module und in neuen
beziehungsweise zehn Lerneinheitenen aufgeteilt ist.
Die Lerneinheiten sind frei variierbar in ihrer Kombina-
tion und enthalten detaillierte Ablaufbeschreibungen
sowie dazugehorige Medien und Materialien. Die
Kombination aus zur Verfligung gestellten Lernma-
terialien, detaillierten Moderationsanweisungen und
Ihren Fahigkeiten als Trainer:in bildet die Basis flr eine
erfolgreiche Durchflihrung der Trainings und eine nach-
haltige Bewusstseinsbildung bei internen und externen
Mitarbeitern:innen der Fllichtlingsunterkinfte sowie
bestehenden und potenziellen Partner:innen.

Zielgruppen der Trainings fiir Modul 1 und 2

Die Module mit den enthaltenden Lerneinheiten wur-
den fUr alle internen und externen Mitarbeiter:innen,
Kooperationspartner:innen und potentielle Koope-
rationspartner:innen konzipiert, die zum Schutz von
gefliichteten Menschen in Unterktnften fir geflich-
tete Menschen beitragen missen. Fir die einzelnen
Zielgruppen ist die Teilnahme am jeweiligen Modul
essenziell. Die jeweilige Zuordnung von Modul und
Zielgruppe entnehmen Sie bitte der folgenden Tabelle:

Modul 1
Einflhrung in die
Mindeststandards

Alle internen und exter-
nen Mitarbeiter:innen
einer Unterkunft

Modul 2
Umsetzung und
Anwendung der
Mindeststandards

Alle Mitarbeiter:innen,
die direkten Bezug zur
Arbeit mit Kindern,
Jugendlichen und ihren
Familien haben

Dauer und Struktur der Trainings

Die Dauer und Struktur der Trainings ist von mehreren
Faktoren abhangig: GruppengrofRe, Wissensstand, Ver-
flgbarkeit und der Kontext der Arbeit sind maRgeblich
flr die Ausgestaltung der Trainings. Es wird empfoh-
len, die zuvor genannten Faktoren zu betrachten und
die Vorschlage fur Dauer und Struktur der Trainings im
Trainingshandbuch, welche auf einem Idealzustand be-
ruhen, zu adaptieren. Generell sollte die Sequenzierung
der Trainings eingehalten werden, da diese einem kon-
sekutiven Wissensaufbau folgt. Die Unterteilung, Vari-
ierung und Umstrukturierung einzelner Lerneinheiten
wird jedoch ausdricklich empfohlen. Das Hauptaugen-
merk bei der Durchfiihrung der einzelnen Lerneinheiten
sollte auf dem Erreichen der Lernziele liegen und nicht
auf dem blinden Folgen der einzelnen Prozessschritte.
Die Anwendung der Methoden sollte sich immer an
der Lerngeschwindigkeit und der Arbeitsrealitat der
Teilnehmer:innen orientieren, um eine bestmaogliche
Wissensverankerung zu erzielen.

Elemente des Trainingshandbuchs 18

1 Beschreibung der Lerneinheiten

Jede Lerneinheit wird im Detail beschrieben. Dies bein-
haltet eine Einfihrung zum Hintergrund und Ziel der
Lerneinheit sowie eine Liste der vorzubereitenden Ma-
terialien, einen detaillierten Ablaufplan und zusétzliche
Moderationshilfen. Fir einige Lerneinheiten werden
unterstitzende Materialien, wie Prasentationen, Hand-
reichungen, Arbeitsgruppenvorlagen und beispielhafte
Detailagenden bereitgestellt.

2 Handreichungen

Zur Vertiefung der einzelnen Lerneinheiten werden
Handreichungen bereitgestellt. Diese kdnnen wahlwei-
se in der Gesamtgruppe oder in kleinen Arbeitsgruppen
diskutiert oder zur Selbstlektlre in Papierform oder
digital zur Verfligung gestellt werden. Bei der digita-
len Bereitstellung bedarf es jeweils ein Exemplar in
Papierform zur Ansicht vor Ort bereit zu haben, um es
vorstellen und erklaren zu kénnen. Einige Lerneinhei-
ten bedurfen der Bereitstellung in Papierform fir alle
Teilnehmer:innen. Dazu finden Sie Hinweise in den
einzelnen Lerneinheiten.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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EINFUHRUNG UND VERWENDUNG DES TRAININGSHANDBUCH

Arbeitsgruppenvorlagen

Neben den Handreichungen bilden die Arbeitsgrup-
penvorlagen ein zentrales Element der Lerneinheiten.
Insbesondere im Falle einer groRen Anzahl an Teilneh-
mern:innen ermdglichen Arbeitsgruppenvorlagen ein
zielgerichtetes Arbeiten mit reduziertem Moderations-
aufwand. Nach einer Einfiihrung durch den/die Trai-
ner:in konnen Arbeitsgruppen anhand der Arbeitsgrup-
penvorlagen selbstandig Einzelschritte der Lerneinheit
erreichen und Lernziele erarbeiten.

1 Agenda-Beispiele und Zeitmanagement

Es wird fir jedes Modul eine Detailagenda vorgeschla-
gen. Da in der Praxis nicht immer der Idealzustand
zur Durchfiihrung von Trainings besteht, sollen diese
beispielhaften Detailagenden lediglich als Anregung
dienen. Es ist den durchfihrenden Trainer:innen
freigestellt, die Abldufe der Lerneinheiten den jeweili-
gen Gegebenheiten bestmdglich anzupassen. Hierbei
sollen Lerneinheiten nicht komplett geléscht werden
oder zu viel Raum einnehmen. Eine Orientierung kann
sein, dass jede Lerneinheit mindestens die Halfte und
hoéchstens das Eineinhalbfache der anberaumten Zeit
gegeben wird.

Die Beispiel-Agenden sind so gestaltet, dass sich pro
Tag Trainingszeiten zwischen 7 und 8 Zeitstunden ein-
schliel3lich Pausenzeiten und ausschlief3lich Tagesein-
stiegs- und Tagesabschlussrunden ergeben. Die erste
Spalte der Agenden ist als interaktives pdf veranderbar
und kann fir eigene Notizen der Anfangs- und Endzei-
ten von Einheiten dienen.

Prasentationen

Die Prasentationen dienen dem besseren Verstandnis
der Lerninhalte und sollen mit interaktiven Ubungen und
unterstlitzenden Materialien kombiniert werden. Sie sind
so gestaltet, dass sie alle wesentlichen Informationen
enthalten. Trainer:innen sind eingeladen, sich einzelne
Prasentationen entsprechend ihrer Bedarfe anzupassen,
in dem Sie Textteile |6schen, die sie frei erzahlen moch-
ten und sich Gedankenstitzen flr ihren Bedarf einfligen.

Referenzmaterialien

Zur bestmaglichen Vorbereitung, Durchfiihrung und
Vertiefung der Trainings werden weitere unterstlitzende

Materialien (Berichte, Videos etc.) zur Verfligung gestellt.

Allgemeine Hinweise zur Durchfiihrung
des Trainings

1 Ankindigungen zu Beginn des Trainings

Nach einer Vorstellungsrunde und ersten Orientierung
Uber den Ablauf und Aufbau des Trainings hat es sich
bewahrt, die Teilnehme:rinnen auf drei Rahmenbedin-
gungen hinzuweisen.

1) Vertraulichkeit: Das Training findet in einem vertrauli-
chen Rahmen statt. , Alles was im Training gesprochen
wird, bleibt im Raum und wird nicht an Dritte weiter-
getragen.” Dies gilt auch fir die Trainer:innen. lhre
Aufgabe ist die Vermittlung von Trainingsinhalten und
die Unterstitzung bei der Planung von Umsetzungen.
Sie geben keine Rickmeldung an Auftraggebende

0.4., die Uber die Reihenfolge der Lerneinheiten in der
Kursdokumentation hinausgeht.

2) Selbstfiirsorge: In einigen Lerneinheiten sind Ubun-
gen zur Selbsterfahrung oder zu empfindlichen The-
men, die bei manchen Teilnehmer:innen unangenehme
Geflhle, Empfindungen oder Gedanken hervorrufen
kénnen. Weisen Sie darauf hin, dass alle Lerneinheiten
und Ubungen Einladungen darstellen. Bitten Sie darum,
dass jede Person nach Anklndigung einer Einheit oder
Untereinheit selber prift, ob sie daran teilnehmen,
zuschauen oder wahrenddessen pausieren mochte.

3) Verstandnis: Alle Teilnehmer:innen bringen eigene
individuelle Lebenserfahrungen mit und kommen aus
vielen verschiedenen Professionen. Das Training ist so
gestaltet, dass maoglichst jede Person an irgendeiner
Stelle etwas flr sich mitnehmen kann und zugleich ein
Schritt in Richtung eines gemeinsamen Nenners an Er-
fahrungsgut geschieht. Bitten Sie die Teilnehmer:innen
um Verstandnis, wenn ihnen Inhalte mancher Lernein-
heiten schon bekannt sind oder in anderen Einheiten
Themen Uber ihr Arbeitsfeld hinausgehen.

2 Uber das Training hinausgehende Themen von
Gewaltschutz

Gewaltschutz beinhaltet mehr als in vier Tagen behan-
delt werden kann. Erfahrungsgemaf werden manch-
mal Wiinsche von Teilnehmer:innen gedulRert, wie z.B.
Informationen Uber Traumatisierungen, psychische
Storungsbilder, Gesprachsfiihrung in brisanten Situatio-
nen usw., die nicht Teil des vorliegenden Trainings sind
und dessen Rahmen Ubersteigen. Eine gute Moglich-
keit fUr diese Bedarfe ist es, sie auf pinke Post-its zu
schreiben, dem Mindeststandard-Flipchart 2 unter
Fortbildungsbedarf zuzuordnen und am Ende auf der
Roadmap zu verorten.
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EINFUHRUNG UND VERWENDUNG DES TRAININGSHANDBUCH

3 Modulilibergreifende Erarbeitung der Roadmap
Uber vier Tage

Die Erarbeitung der Roadmap beginnt in der ersten
Lerneinheit. Hier werden Flipcharts mit den Inhalten
der Mindeststandards erarbeitet, die bis zur Roadmap
an einer Wand hangen bleiben. Finden Sie hierfir zu
Anfang eine geeignete Wand. Hier werden anschlie-
Rend auf Post-its Punkte gesammelt, die die Unter-
kunft schon erflllt [gelb] und solche, die angestrebt
werden [pink]. Der Text des Handbuchs arbeitet hierflr
exemplarisch mit gelben und pinken Post-its. Entschei-
den Sie sich zu Anfang des Trainings fur zwei Farben
und arbeiten Sie damit bis zum Ende. Die angestrebten
Punkte auf den pinken Post-its diirfen zu Anfang noch
unkonkret und allgemein sein. Im Laufe des Trainings
kénnen allgemeine Punkte durch konkretere Ideen
oder Vorgehensweisen ersetzt werden. Achten Sie
darauf, dass alle Ideen von allen Teilnehmer:innen
zunachst ihren Platz finden, auch wenn sie spater
eventuell als unrealistisch erkannt und aussortiert
werden. Verabreden Sie sich im Anschluss am dritten
Trainingstag mit der Gewaltschutzkoordination und der
Unterkunftsleitung zur Vorabsprache, um die bisherige
Sammlung der pinken Post-ist zu sichten, zu priorisie-
ren, zu nummerieren und eine Legende fir die Road-
map zu erstellen. [siehe genaue Hinweise am Ende
von Modul 2 LE 7]

4 Evaluierung des Trainings

Zum Ende jedes Trainings sollte eine Evaluierung des
durchgeflihrten Trainings stattfinden. Dazu sollte eine
Evaluationsmethode im Voraus entwickelt werden und
am Ende jedes Trainingstages, oder am Ende des ge-
samten Trainings an Teilnehmer:innen verteilt werden.

Dauer und Zielgruppen der Trainings fiir Modul 1 und 2

Modul & Dauer Zielgruppe Gruppenstaarke

Modul 1
Einfiihrung in die
Mindeststandards

Alle internen und externen Mitarbeiter:innen einer
Unterkunft (auch ehrenamtlich Tatige):

6 — 20 Teilnehmer:innen
gemischt.

= Unterkunftsleitung, Sozialpadagog:innen, Sozial-

2 Tage, flexible modulare
Gestaltung maoglich

betreuer:innen, Kinder- und Jugendhelfer:innen,
Hebammen, Freiwilligenmanagement & Koordi-

nation, ehrenamtlich Tatige

Schichtleiter:innen und Leiter:innen, Verantwortli-
che fir Personal und Personalmanagement in den

folgenden Bereichen:

= Sicherheitsdienst, Brandschutz, Catering, Haus-

dienste

Modul 2

Umsetzung

und Anwendung

der Mindeststandards

Alle Mitarbeiter:innen einer Unterkunft, die mit
Kindern, Jugendlichen und Eltern zusammenarbeiten.

6 — 20 Teilnehmer:innen
gemischt.

= Unterkunftsleitung, Sozialpddagog:innen, Sozial-

betreuer:innen, Kinder- und Jugendhelfer:innen,

2 Tage, flexible modulare
Gestaltung moglich

ehrenamtlich Tatige

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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EINFUHRUNG UND VERWENDUNG DES TRAININGSHANDBUCH

Inhalt der Lerneinheiten

Modul 1
Einfihrung in die Mindeststandards

Lerneinheit 1
Einflhrung in die Mindeststandards zum Schutz von
geflichteten Menschen in Flichtlingsunterkinften

Diese Lerneinheit bildet den Rahmen fir alle folgenden
Lerneinheiten. Die Teilnehmer:innen sollen zunachst
die Moglichkeit haben, sich mit den Inhalten der Min-
deststandards auseinanderzusetzen und einen ersten
Bezug zur eigenen Arbeitsrealitat herzustellen. Alle
weiteren Lerneinheiten haben zum Ziel, die Fahigkeiten
und das Wissen zu fordern, die fir eine erfolgreiche
Umsetzung der Mindeststandards erforderlich sind.

Lerneinheit 2

Wias ist Sicherheit? — Sicherheitsempfinden bei der
Arbeit mit geflichteten Menschen in Flichtlingsunter-
kinften

Diese Lerneinheit befasst sich mit den grundlegenden
Elementen menschlichen Sicherheits- und Schutzemp-
findens. Die Teilnehmer:innen sollen Sicherheit und
Schutz anhand eigener Erfahrungen und Kindheitserin-
nerungen reflektieren und schutz- und sicherheitsfor-
dernde Elemente erkennen. Ziel dieser Ubung ist, den
Schutzauftrag im eigenen Arbeitsumfeld aus einer rein
personlich-empathischen Perspektive zu betrachten
und zu verstehen.

Lerneinheit 3
Menschenrechte — eine Einflihrung

Diese Lerneinheit vermittelt durch die Methode des
Rollenspiels ein Grundverstandnis fir den Menschen-
rechtsansatz in der eigenen Arbeit. In dem Rollenspiel
wird mit den Teilnehmer:innen Folgendes simuliert:
Obwohl die Ausgangssituation zu Beginn des Spiels
fUr alle gleich ist, ist der Lebensweg von Ungleich-
heit bspw. beim Zugang zu Ressourcen und bei der
personlichen Entscheidungsfreiheit gepragt. Die Ubung
gibt den Teilnehmer:innen die Moglichkeit, diesen
Aspekt im eigenen Arbeitskontext zu reflektieren,
sich Ungleichheiten und Diskriminierung bewusst zu
machen und diese durch programmatisches Handeln
unter Berlcksichtigung des Menschenrechtsansatzes
zu Uberwinden.

Lerneinheit 4
Missbrauch und Gewalt — Haltungen und Werte

Um ein schitzendes Umfeld fir Kinder, Jugendliche
und Frauen in den Unterklnften zu schaffen, ist es
wichtig, dass sich die Mitarbeiter:innen mit ihrer
eigenen Haltung zu Missbrauch und Gewalt auseinan-
dersetzen und sich auf eine gemeinsame Basis im
professionellen Kontext einigen. Dies ist notwendig,
um den Grundsatz der Gewaltfreiheit und des respekt-
vollen Umgangs im téglichen Handeln konsequent

widerzuspiegeln und zu férdern. Diese Lerneinheit
dient als einleitende Ubung fir die Einheiten 5 und

6: Formen von Gewalt und Erkennen der Signale von
Gewalt und Was ist ein Verhaltenskodex und wie setze
ich diesen um?.

Lerneinheit 5
Formen von Gewalt und Erkennen der Signale
von Gewalt

Diese Lerneinheit dient als Grundbaustein fiir die
Umsetzung der Mindeststandards 3 und 4 in den
Unterkinften. Der Schwerpunkt liegt darin, ein gemein-
sames Verstandnis von Gewalt zu erarbeiten sowie die
Rolle und Verantwortlichkeiten aller Mitarbeiter:innen
der Unterkunft zu kléren, wenn sie Signale von Gewalt
beobachten. Diese Ubung ist eine sehr allgemeine Ein-
flhrung in das Thema und ist nicht auf medizinisches,
juristisches, kriminologisches und psychologisches
Fachpersonal ausgerichtet. Vielmehr soll allen Mitar-
beiter:innen die Moglichkeit gegeben werden, sich

auf eine leicht zugangliche Art einem schwierigen und
komplexen Thema zu nahern.

Vertiefungseinheit 5.1 (optional)
Tater:innenstrategien - Struktur und Entstehung von
Gewalt

Diese optionale Vertiefungseinheit zielt darauf, den
Teilnehmer:innen auf Grundlage der vorangegangenen
Lerneinheiten ein Verstandnis von Tater:innenstrategi-
en zu vermitteln. Es soll deutlich werden, dass Gewalt
durch bewusst getroffene Entscheidungen entsteht.
Ziel der Vertiefungseinheit ist es, die Teilnehmer:innen
in die Lage zu bringen, Strukturen in der Unterkunft
aufzubauen, die Opfern Sicherheit geben und weiterer
Tater:innenschaft vorbeugen.

Lerneinheit 6
Was ist ein Verhaltenskodex und wie setze ich
diesen um?

Diese Lerneinheit vermittelt den Teilnehmer:innen

ein Grundverstandnis fir das Arbeiten mit einem
Verhaltenskodex sowie flr dessen Nutzen. Das Ziel
besteht darin, dass sich die Teilnehmer:innen durch die
aktive Auseinandersetzung mit dem eigenen Handeln
und durch das selbststandige Formulieren von Hand-
lungsempfehlungen die Inhalte und den Nutzen des
Verhaltenskodex zu eigen machen und diesen in der
Unterkunft aktiv mittragen und gestalten.

Vertiefungseinheit 6.1 (optional)
Beschwerdemanagement und Verhaltenskodex

In dieser optionalen Vertiefungseinheit wird den Teil-
nehmer:innen verdeutlicht, welcher Zusammenhang
zwischen dem Verhaltenskodex und dem Beschwer-
demanagement besteht. Ohne ein Verhaltenskodex,
das professionelles Handeln der Mitarbeiter:innen

in der Unterkunft definiert, ist ein effektives Be-
schwerdemanagement nicht moglich. Zugleich ist ein

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften

Einleitungen

21



EINFUHRUNG UND VERWENDUNG DES TRAININGSHANDBUCH

Beschwerdemanagement wichtig, um die Qualitat des
professionellen Handelns zu verbessern. Dabei geht es
immer auch um institutionelle Fehlerquellen. Ziel der
Vertiefungseinheit ist es, die Teilnehmer:innen darauf
zu sensibilisieren und die Vorzlige einer transparenten
Fehlerkultur hervorzuheben.

Lerneinheit 7
Vielfalt respektieren — Stigmatisierung und Diskriminie-
rung Uberwinden

In dieser Lerneinheit soll das Bewusstsein der Mitar-
beiter:innen in Flichtlingsunterkinften in Bezug auf po-
tenzielle Missverstandnisse geschérft werden und ihre
Sensibilitat fir Fragen der Diskriminierung und Stigma-
tisierung erhoht werden. Konzepte sollen entwickelt
werden, damit psychosozialer Halt gegeben ist und ein
Umfeld geschaffen wird, das frei ist von zusétzlichen
Stressfaktoren wie z. B. Vorurteilen und Argwohn in
der Alltagskommunikation zwischen gefliichteten Men-
schen und Mitarbeiter:innen in der Unterkunft.

Lerneinheit 8
Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstlitzung

Das Ziel dieser Lerneinheit ist es, Bewusstsein flr die
verschiedenen Interventionsbereiche zu schaffen, die
zur Verbesserung des Wohlbefindens beitragen und die
Grundséatze und Modalitdten zu verstehen, damit jede
Ebene des MHPSS-Rahmens (Rahmen zur psychischen
Gesundheit und psychosozialen Unterstiitzung) erfullt
werden kann. Es wird Verstandnis geschaffen fir die
unterschiedlichen Interventionen auf jeder Ebene des
MHPSS-Rahmens und verdeutlicht, wie die Mindest-
standards fUr Deutschland auf die unterschiedlichen
Interventionsebenen des MHPSS-Rahmens zutreffen.

Vertiefungseinheit 8.1 (optional)
Traumapadagogische Interventionen

Vor dem Hintergrund der Lerneinheit 8 besteht das Ziel
dieser Vertiefungseinheit darin, den Teilnehmer:innen
alltagspraktische Unterstiitzungsmafinahmen zum Um-
gang mit Bewohner:innen mit Traumafolgesymptomen
an die Hand zu geben. Das bedeutet zum einen, die
Teilnehmer:innen zu befadhigen, betroffenen Bewoh-
ner:innen im Sinne der Psychoedukation erklaren zu
kénnen, ,was mit ihnen los ist’. Zum anderen werden
aber auch Ubungen vermittelt, die zur stabilisierenden
Unterstltzung von Bewohner:innen in aktuen Krisen
angewandt werden koénnen.

Lerneinheit 9
Schutz und psychosoziale Unterstlitzung in Kooperation

Um den Schutz von gefliichteten Menschen in Un-
terkinften zu sicherzustellen ist eine koordinierende
Zusammenarbeit von internen Diensten und Anbie-
ter:innen, aber auch eine Vernetzung und Kooperation
mit externen Institutionen und Angeboten unabdingbar.
Ziel dieser Lerneinheit ist es, die Teilnehmer:innen darin

zu unterstUtzen, ihren alltéaglichen Beitrag als Teil eines
Netzwerkes zu verstehen, das weit Uber die Grenzen
der Unterkunft hinausreichen kann.

Modul 2
Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards

Lerneinheit 1
Das Bild des Kindes und der Eltern

Wie Eltern und ihre Kinder wahrgenommen werden,
entscheidet haufig dartber, welche Unterstltzungs-
mafinahmen ihnen geboten werden und wie man sie
behandelt. Um ein positives und férderliches Umfeld
zu schaffen und Kindern und Familien das zu geben,
was sie bendtigen, damit Kinder sich entwickeln und
ihr volles Potenzial entfalten kobnnen, ist ein Ansatz no-
tig, der sich auf die vorhandenen Starken konzentriert.
Bei diesem Ansatz liegt der Fokus auf den Starken und
Fahigkeiten von Kindern und Eltern sowie auf ihrem
Vermogen, die derzeitige Situation zu Gberwinden und
Probleme zu l6sen.

Lerneinheit 2
Frihkindliche Entwicklung und der Stellenwert
des Spiels

Ziel dieser Lerneinheit ist es, die Bedeutung des
Spielens flr die gesunde Entwicklung eines Kindes zu
verstehen und die verschiedenen Moglichkeiten der
Bereitstellung von freien und angeleiteten Spielmog-
lichkeiten fur Kinder aufzuzeigen.

Lerneinheit 3 (optional)
Sprache und Kommunikation

Diese Lerneinheit befasst sich damit, wie man Kinder
beim Erlernen einer neuen Sprache spielend und unter-
stltzend hilft. Es wird vermittelt, wie man ein Um-

feld schafft, in dem die Entwicklung der Mutter- und
Fremdsprache durch Spiele und Kommunikation mit
Erwachsenen und anderen Kindern geférdert wird.

Lerneinheit 4
Kinderfreundliche Orte — Einflhrung in das Konzept
und die Angebote

Diese Lerneinheit bildet den Rahmen fir alle folgenden
Lerneinheiten in Modul 2. Die Teilnehmer:innen sollen
ein klares Verstandnis flir das Konzept der kinder-
freundlichen Orte entwickeln und verstehen, welche
Angebote und Aktivitaten fur Kinder verschiedener
Altersgruppen und ihre Eltern angeboten werden
kénnen.

Lerneinheit 5
Kooperation in der Umsetzung des Schutzauftrages im
Rahmen der Kinderbetreuung

In Bezug auf den Schutzauftrag kommt der Koopera-
tion eine entscheidende Rolle zu. Auch Betreuer:in-
nen in kinderfreundlichen Orten in Unterklinften fir
gefliichtete Menschen haben eine Schutzverpflichtung.
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Daher ist es wichtig, sie in die regionale Vernetzung
zum Schutz von Kindern vor Gewalt einzubinden. Ziel
dieser Lerneinheit ist es, den Teilnehmer:innen zu
vermitteln, welche Rolle Betreuer:innen in der Unter-
kunft in Fallen von Kindeswohlgefédhrdung haben und
welche internen und externen Ressourcen zur Verfi-
gung stehen, um eigene Angebote zur Abwendung von
Kindeswohlgefahrdung zu unterbreiten.

Lerneinheit 6
Gestaltung von kinderfreundlichen Orten

Diese Lerneinheit befasst sich mit der Gestaltung von
kinderfreundlichen Orten, um ein Umfeld zu schaffen,

in dem Kinder sich inspiriert und sicher flhlen. Dabei
bezieht sich diese Lerneinheit hauptsachlich auf die
Gestaltung von Orten/Raumen flr Spielgruppen mit
jingeren Kindern. Insofern auch Raume fur Jugendliche
und Eltern gestaltet werden, sollten die entsprechen-
den Zielgruppen direkt mit eingebunden werden, um
gemeinsam den Raum zu entwerfen und auszustatten.
Dies wird sicherstellen, dass ihre jeweiligen Bedtrfnisse
bericksichtigt werden. Es wird aufgezeigt, wie ein inspi-
rierendes Umfeld, in dem sich Kinder entfalten kénnen,
zur Umsetzung von Mindeststandard 5 beitragt.

Lerneinheit 7
Planung von kinderfreundlichen Angeboten — mit Fokus
auf Lernen und Entwicklung

In dieser Lerneinheit wird den Teilnehmer:innen ein
Verstandnis fur die Bedeutung von strukturierten Pla-
nen fir die Angebote an kinderfreundlichen Orten ver-
mittelt. Als Beispiel wird hierflir die Entwicklung eines
detaillierten Tagesplanes fir eine Spielgruppe vorge-
stellt. Gute Planung sollte auf zwei Ebenen stattfinden:
die detaillierte Planung einzelner Angebote sowie eine
effiziente Koordination der verschiedenen Angebote
innerhalb und aulRerhalb der Unterkunft.

Lerneinheit 8
Planung von kinderfreundlichen Angeboten — Nachmit-
tagsbetreuung flr Schulkinder

Diese Lerneinheit beschéftigt sich mit der Frage, wie
in Aufnahmeeinrichtungen eine Nachmittagsbetreuung
fUr Schulkinder realisiert werden kann. Aufgrund von
Anmeldeverfahren sowie weiterer administrativer und
finanzieller Hirden kénnen viele der Schulkinder nicht
an der schulischen Nachmittagsbetreuung (Hort) in
der Gemeinde teilnehmen. Angesichts des begrenz-
ten Raumangebots sowie enger Personalbesetzung

in Flichtlingseinrichtungen kann sich die Planung und
Umsetzung angemessener Nachmittagsbetreuung
schwierig gestalten. Der Schwerpunkt dieser Einheit
liegt auf der Planung und Umsetzung eines Nachmit-
tagsangebots, das sich nicht nur auf das Lernen im
schulischen Kontext bezieht, sondern der Bedeutung
von Freizeitaktivitdten wie z. B. Musik, Kunst und Spiel
Rechnung tragt.

Lerneinheit 9 (optional)
Eltern begleiten

Die Angebote an kinderfreundlichen Orten dienen
dazu, den Eltern wichtige und grundlegende Infor-
mationen zur Kindeserziehung zu vermitteln sowie
Aktivitaten flr ihre Kinder zu bieten. Der Schwerpunkt
dieser Einheit liegt auf dem Ausloten verschiedener
Moglichkeiten und Wege, auf die Bedurfnisse der
Eltern einzugehen, ihnen dabei zu helfen, die eigenen
Starken, Ausgeglichenheit und Selbstbewusstsein wie-
derzuerlangen und Wege der Problemlésung in einem
neuen kulturellen Kontext aufzuzeigen.

Lerneinheit 10
Entwicklung einer Roadmap

Gemeinsam mit den Mitarbeiter:innen der Unterklnfte
fur geflichtete Menschen wird die derzeitige Situation
in der Unterkunft analysiert und es werden konkrete
nachste Schritte geplant, um das Schutzkonzept und die
kinderfreundlichen Orte umzusetzen (Wo sind wir jetzt?
Wo wollen wir hin? Was kénnen wir tun, um unser Ziel
zu erreichen?).
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Lerneinheitstruktur

Welche Methode wird in dieser
Lerneinheit verwendet?

Bsp.: Vortrag, moderierte Grup-
penarbeit, Spiel etc.

TITEL

Ein aussagekraftiger Titel der
jeweiligen Lerneinheit.

EINFUHRUNG

Hier findet sich eine
Einflhrung zu relevanten
Themen der jeweiligen
Lerneinheit.

ZIELE

Beschreibung des zu erwar-
tenden Ergebnisses dieser
Lerneinheit. Was werden die
Teilnehmer:innen erarbeiten?
Was werden sie lernen,
welche Haltung werden

sie einnehmen und welche
Fahigkeiten werden sie
trainieren?

Die optimale Anzahl von Teilneh-

GRUPPENSTARKE

mer:innen flr diese Session.

METHODE

MATERIALIEN

Form eingereicht haben.

Einfiihrung Mindeststandards zum Schutz von
gefliichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER

+ Powerpoint-Présentation alle Mitarbeiterfinnen « Laptop und Beamer ca. 100 min

+ Gruppenarbeit intern und exter gemischt, « Powerpoint-Prasentation: Mindeststandards

+ Anschiiefende Diskussion 6-20 Teiinehmer-nnen « 7 Poster mit Mindeststandards STANDARDS
eine Kopie pro Teilnehmer-in (1]

Einflihrung

Diese Lerneinheit bildet den Rahmen fiir alle folgenden
Lerneinheiten. Die Teilnehmer/-innen sollen zunachst
die Méglichkeit haben, sich mit den Inhalten der Min-
deststandards auseinanderzusetzen und einen ersten
Bezug zur eigenen Arbeitsrealitat herzustellen. Alle
weiteren Lemeinheiten haben zum Ziel, die Fahigkeiten
und das Wissen zu fordemn, die fir eine erfolgreiche

L der Mi ich sind.
Welche ersten Ideen haben Sie fiir die Umsetzung?
Wie sehen Sie diesen Standard bei sich in der Einrich-
tung bisher umgesetzt?

—8& Ziele

= Grundkenntnis der Mindeststandards

Inhalte der einzelnen Mindeststandards vertiefen

Bezug zu einrichtungsinternen Schutzkonzepten
herstellen

= Bezug zum eigenen Arbeitskontext herstellen

Ablauf
1 Vorbereitung

= Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasentati-
on vor.

= Drucken und verteilen Sie die Handreichungen
mit den Mindeststandards.

= Bereiten Sie die Gruppenarbeitsplatze mit den
jeweiligen Mindeststandard-Postern und je einem
Flipchart vor.

= Bereiten Sie ein Flipchart mit folgenden Fragen fiir
die Gruppenarbeit vor:

= Was sind die zentralen Punkte der einzelnen
Standards?

In welchem Bezug steht der jeweilige Standard
2u Standard 17

zum Schutz von Menschen in

= Flipchart mit Fragen fir die Gruppenarbeit
« Flipcharts: ein Bogen pro Gruppe.
- stifte

2 Powerpoint-Pré
[15 min]

= Stellen Sie den Teilnehmer/-innen die Mindest-
standards vor und erléutern Sie kurz Hintergrund,
Entstehung und Inhalt jedes einzelnen der insge-
samt 6 Mindeststandards. Wichtig ist, dass die
Teilnehmer/innen verstehen, dass Standard 1
bergeordnet ist und die weiteren 5 in untergeord-
neter Beziehung stehen. Dies ist fii die spétere
Gruppenarbeit relevant

3 Erklaren Sie die Aufgaben fiir die Gruppenarbeit
5 min]

= Bitten Sie die Teilnehmer/-innen, in der Gruppe
Folgendes zu erarbeiten:

= den/die jeweils zugeteilten Standard(s) in
Einzelarbeit zu lesen und eventuelle Fragen
zu notieren

Anmerkungen fir den/die Trainer/-in B——m———

= Es kann sein, dass die Diskussion etwas mehr Zeit
in Anspruch nimmt als vorhergesehen. Seien Sie
daher flexibel mit der Anzahl der diskutierten Aussa-
gen. Es missen nicht alle vorgelesen und diskutiert
werden.

Bitte achten Sie darauf, dass die Teilnehmer/-innen
umgehen.
schiedenheiten bei einem sensiblen Thema wie
Gewalt und Missbrauch kénnen dazu fihren, dass
sich Teilnehmer/-innen aufgrund Ihrer Meinung in
der Defensive fihlen. Es ist wichtig, dass Sie als
Trainer/-in ausgleichend arbeiten und Stereotypen
sowie diskriminierende Aussagen aufgreifen und
hinterfragen.

Einfiihrung in die Mindeststandards

ABLAUF

halten.

Der Prozess beinhaltet eine Schritt-fir-Schritt-Anlei-
tung, die die Trainer:innen durch die Lerneinheit fhrt.
Beachten Sie dabei die Vorgehensweise, den Einsatz der
Materialien und die Interaktion mit den Teilnehmer:innen.
Ergénzend dazu sind hier Fragestellungen einzubringen,
die die Trainer:innen nutzen kénnen, um Diskussionen
einzuleiten oder stockende Ubungen wieder in Schwung
zu bringen. Auch alternative Herangehensweisen kénnen
vorgeschlagen werden, die den Prozess am Laufen

MODUL 1

Eine Auflistung aller Materialien, die fur diese Lerneinheit
gebraucht werden, inklusive Prasentationen, Handreichun-
gen und Technik. Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle
verwendeten Prasentationen und Handreichungen in digitaler

DAUER

Die Zeit gibt die Dauer der
Lerneinheit wieder. Hier
sollte sowohl die Gesamtzeit
als auch die Dauer der einzel-
nen Beitrage und Ubungen
ersichtlich sein. Da die Zeiten
bei unterschiedlicher Anzahl
von Teilnehmer:innen vari-
ieren konnen, sollte hier ein
Bezug hergestellt werden.

Bsp.: 10 min/Gruppe

STANDARD

In dieser Sektion wird der
Bezug zu den jeweiligen

Mindeststandards angezeigt.
24

ANMERKUNGEN FUR
DIE:DEN TRAINER:IN

Enthalt Hinweise, die die
Trainer:innen wahrend
der Lerneinheit im Kopf
haben sollten, besonders
wahrend der Zusammen-
arbeit mit den Gruppen.
Zudem koénnen hier

der Fokus erlautert und
allgemeine Ergdnzungen
untergebracht werden.

Bsp.: Hinweise auf poten-
ziell schwierige Trainings-
situationen.

FARBCODIERUNG
W Modul 1
B Modul 2
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MODUL

Einfuhrung in die
Mindeststandards

MODUL 1 INHALTSVERZEICHNIS

Vorwort 28
Agenda-Beispiel 29
Agenda-Beispiel 31
LERNEINHEIT 1

Einfihrung in die Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen

in Fliichtlingsunterkiinften 35
LERNEINHEIT 2

Was ist Sicherheit? — Sicherheitsempfinden bei der Arbeit mit Kindern,

Jugendlichen und Frauen 40
EINZELARBEITSVORLAGE

= Sicherheitsempfinden bei der Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Frauen 43
LERNEINHEIT 3

Menschenrechte - eine Einfiihrung 44
ARBEITSGRUPPENVORLAGEN

= Aussagen: Powerwalk 46

Powerwalk: Rollenkarten

47



LERNEINHEIT 4

Missbrauch und Gewalt - Haltungen und Werte 52
EINZELARBEITSVORLAGE

= Haltungen zu Missbrauch und Gewalt 54
LERNEINHEIT 5

Formen von Gewalt und Erkennen der Signale von Gewalt 55
HANDREICHUNG

= Formen von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Frauen 58
ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Handlungsablaufe zur Umsetzung der Mindeststandards 61
VERTIEFUNGSEINHEIT 5.1 (opTIONAL)

Tater:innenstrategien — Struktur und Entstehung von Gewalt 63
ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Entscheidungsbaum: Fallbeispiel Abdallah 66
= Gruppenarbeit mit Fallbeispielen und Liste moglicher Schutzmalinahmen 69
LERNEINHEIT 6

Was ist ein Verhaltenskodex und wie setze ich diesen um? 71
ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Verhaltenskodex 73
VERTIEFUNGSEINHEIT 6.1 (opTIONAL)

Beschwerdemanagement und Verhaltenskodex 76
HANDREICHUNG

» Dreiklang zwischen Partizipation, Beschwerde und Unterstlitzung 79
= Drei Beispiele flir einen Verhaltenskodex 80
ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Verhaltensampel 83
= Einordnung von Fehlverhalten 84
= Eskalationstreppe 85
= Rollenkarte fiir Beispiele Verhaltenskodex 86
= Beispiel Beschwerdemanagement 87

= Wetterbericht

89



LERNEINHEIT 7

Vielfalt respektieren — Stigmatisierung und Diskriminierung tiberwinden 20

HANDREICHUNGEN

= Das DIE-Modell — Milton Bennett 93
= Der Kreislauf der Unterdriickung 1)
= Begriffe und Definitionen im Ansatz vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung 99
= Glossar — Stand 2012 102

EINZELARBEITSVORLAGE
= Das DIE-Modell 108

LERNEINHEIT 8

Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstiitzung ()

ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Grundversorgung 112
= |[nformation 113
= Schutz und Sicherheit 114

VERTIEFUNGSEINHEIT 8.1 (oPTIONAL)

Traumapadagogische Intervention 115

ARBEITSGRUPPENVORLAGEN

= Was brauchen Betroffene 120
= Krisenintervention -Ubungen 121
= Krisenintervention -weitere Ubungen 122
= Fallgeschichte: Herr M. 123
= Fallgeschichte: Frau L. 124

LERNEINHEIT 9 (opTiONAL)

Schutz und psychosoziale Unterstiitzung in Kooperation 125
ARBEITSGRUPPENVORLAGEN

»= Anleitung zur Akteur:innen- und Umfeldanalyse 129
= Fallbeispiel A 130
= Fallbeispiel B 131



VORWORT

Modul 1 besteht aus insgesamt neun interaktiven
Lerneinheiten, die zum Ziel haben, eine gemeinsame
Wissensgrundlage zu den Mindeststandards fir alle Mi-
tarbeiter:innen in Unterkinften fur gefliichtete Menschen
zu schaffen. Der Schwerpunkt dieses Moduls liegt da-

rin, Impulse zu geben, und die Perspektive zu wechseln.
Zunachst setzen sich die Teilnehmer:innen mit den Inhal-
ten der Mindeststandards auseinander und stellen einen
ersten Bezug zur eigenen Arbeitsrealitat her. Dann gilt es,
den Schutzauftrag im eigenen Arbeitsumfeld aus einer rein
personlich-empathischen Perspektive zu betrachten und

zu verstehen. Bspw. setzen die Teilnehmer:innen sich mit
ihrer eigenen Haltung zu Missbrauch und Gewalt ausein-
ander. Dartiber hinaus gilt ein gemeinsames Verstandnis
von Gewalt zu erarbeiten sowie die Rollen und Verantwort-
lichkeiten aller Mitarbeiter:innen der Unterkunft zu klaren,
wenn sie Signale von Gewalt wahrnehmen.



AGENDA-BEISPIEL

Modul 1: Einfihrung in die Mindeststandards

1. TAG
15 min BEGRUSSUNG
UND VORSTELLUNG
30 min
120 min LERNEINHEIT 1 Présentation = Gruppenarbeit = Laptop, Beamer und Power-
Einfiihrung in die Mindest- anschlieRende Diskussion point-Présentation Mindest-
standards zum Schutz von standards = sieben Poster mit
gefliichteten Menschen in Mindeststandards = Handrei-
Unterkiinften fiir gefliichtete chung Mindeststandards fir alle
Menschen Teilnehmer:innen = Arbeits-grup-
penvorlage flr die Arbeit mit
den Mindeststandards
= Flipchart mit Fragen fir die
Gruppenarbeit = Flipcharts: ein
Bogen pro Gruppe = Stifte
15 min Prasentation Laptop = Beamer = Prasentation
Mindeststandards
35 min In Teams wird jeweils ein Jedes Team bekommt das zum
Standard durchgelesen und Standard gehorige Plakat. Mit 29
bearbeitet. Post-its auf Packpapier erar-
beiten die Teams Inhalte, um
diese im nachsten Schritt allen
anderen vorzustellen.
40 min Jedes Team prasentiert -
die Ergebnisse.
35 min Gruppenarbeit = Préasentation = Arbeitsgruppenvorlage fir die
Diskussion im Plenum Arbeit mit den Mindeststan- .
dards = Stifte = Moderations- g
karten 2
kS
. o
10 min KAFFEEPAUSE 2
C
80 min LERNEINHEIT 2 moderierte Gruppenarbeit Packpapier-Bogen (fuir Wand %
l Was ist Sicherheit? — oder Pinnwand) = Einzelarbeits- 2
. .- . ©
100 min Sicherheitsempfinden bei vorlaggn f_ur Gruppgnarbelt E
der Arbeit mit gefliichteten [P [ CERse e o
Menschen in Unterkiinften fiir Farben = Stifte e
gefliichtete Menschen
50 min Einzelarbeit = Gruppenarbeit siehe oben
l
60 min
30 min moderierte Gruppendiskussion
1 = anschliellender Auswertung =
40 min Reflektion des Erlernten

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
MODUL
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AGENDA-BEISPIEL

v
1234567829

45 min MITTAGSPAUSE
60 min LERNEINHEIT 3 Rollenspiel = Prasentation Laptop = Beamer = Prasenta-
Menschenrechte - eine Einfiih- tion = groRer Raum (es muss
rung gentigend Platz zur Verfligung
stehen, um sich ca. 20 Meter
nach vorne bewegen zu kénnen)
= Aussagen: Powerwalk: Rollen-
karten (nach dieser Einheit eine
Kaffeepause)
10 min KAFFEEPAUSE
40 min LERNEINHEIT 4 Gruppendiskussion groRer Raum mit viel Bewe-
! Missbrauch und Gewalt - gungsfreiheit = Arbeitsgruppen-
50 min Haltungen und Werte vorlage = vier Flipcharts jeweils

mit der Aussage: Stimme ich
absolut zu, Stimme ich zu, Stim-
me ich absolut nicht zu, Stimme
ich nicht zu

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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AGENDA-BEISPIEL

= 4

23456789

2. TAG

110 min

40 min

20 min

40 min

10 min

120 min
!
180 min

30 min

60 min

90 min

10 min

75 min

5 min

10 min

40 min

45 min

20 min

45 min
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LERNEINHEIT 5

Formen von Gewalt

und Erkennen der Signale
von Gewalt

KAFFEEPAUSE

VERTIEFUNGSEINHEIT 5.1
(optional)
Tater:innenstrategien -
Struktur und Entstehung
von Gewalt

KAFFEEPAUSE
LERNEINHEIT 6

Was ist ein Verhaltenskodex
und wie setzte ich diesen um?

MITTAGSPAUSE

Gruppenarbeit = anschlieRende
Diskussion

Gruppenarbeit

Prasentation

Rollenspiel = Prasentation = Dis-
kussion im Plenum

Vorstellungstibung = Gruppen-
spiel (Bonus)!l = Gruppenarbeit
= Auswertung jeweils in der
Gesamtgruppe

Vorstellungstibung

Entscheidungsbaum: Fallbeispiel
Abdallah (Bonus)

Gruppenarbeit mit Fallbeispielen und
Liste moglicher SchutzmalRnahmen

Gruppenarbeit = anschlieRende
Diskussion

Vorstellung Mindeststandard 2

Erarbeiten eines Verhaltenskodex

Ergebnisse aus der
Gruppenarbeit vorstellen
(Stuhlkreis)

Handreichung Formen von
Gewalt fir alle Teilnehmer:innen
= Flipchart: Soziologische
Definition von Gewalt = drei
Flipcharts pro Arbeitsgruppe =
Stifte

siehe oben

Arbeitsgruppenvorlage zu Hand-
lungsablaufen

Flipchart = ggf. Arbeitsgruppen-
vorlage Entscheidungsbaum:
Fallbeispiel Abdallah fir Bonus-
spiel = Arbeitsgruppenvorlage
Gruppenarbeit mit Fallbeispiele
und Liste mdglicher Schutzmaf3-
nahmen

Arbeitsgruppenvorlage = drei
Flipcharts pro Arbeitsgruppe

siehe oben

Einfiihrung in die Mindeststandards

MODUL 1

*Die Zeitangaben sind Richtwerte.
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AGENDA-BEISPIEL

165 min

15 min

20 min

50 min

20 min

20 min

40 min

70 min

10 min

5 min

10 min

30 min

15 min

10 min

110 min
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VERTIEFUNGSEINHEIT 6.1
(optional)
Beschwerdemanagement und
Verhaltenskodex

LERNEINHEIT 7

Vielfalt respektieren —
Stigmatisierung und Diskrimi-
nierung lGiberwinden

KAFFEEPAUSE

LERNEINHEIT 8
Psychische Gesundheit
und psychosoziale
Unterstiitzung

Kurzvortrag = Gruppendiskussion
= Gruppenarbeit = anschlieRende
Diskussion

Vorstellen des vorhandenen
Verhaltenskodexes

Gesamtgruppendiskussion
Gruppenarbeit und Auswertung
der Gruppenarbeit

Vorstellen des vorhandenen
Beschwerdemanagements

Gesamtgruppendiskussion

Praxisabgleich Verfahren/Realitat

Vorflihrung des Videos = Grup-
penarbeit = Gruppendiskussion =
Prasentation = Kurzvortrage

Vorflihrung des Videos Soziales
Experiment = Diskussion in Ge-
samtgruppe

Kurzvortrag zum DIE-Modell
Kurzvortrag zum Kreislauf
der Unterdriickung
Diskussion in Kleingruppen

Kurzinput = Diskussion
in Gesamtgruppe

Prasentation = Gruppenarbeit
Einzelarbeit = Vorflihrung
des Videos = Diskussion

Verhaltenskodex der Unterkunft
oder Beispielverhaltenskodex =
Arbeitsgruppenvorlage Verhalten-
sampel = Arbeitsgruppenvorlage
Einordnung von Fehlverhalten =
Beschwerdemanagement der
Unterkunft (Flyer etc.) oder Bei-
spiel = Rollenkarten fiir Beispiele
Verhaltenskodex = Arbeitsgrup-
penvorlage Wetterbericht

Laptop = Beamer = Prasentation
= Video Soziales Experiment von
UNICEF Georgien = Flipcharts

= Filzstifte = Handeichungen =
Einzelarbeitsvorlage

Laptop = Beamer = Prasentation
= Video = Flipchart

Prasentation

Prasentation

Einzelarbeitsvorlagen

Prasentation = Referenzmate-
rialien

Laptop = Beamer = Prasentati-
on = Lautsprecher = Internet-
zugang *= YouTube-Video This
is Samira = Flipcharts mit
MHPSS-Pyramide = Arbeits-
gruppenvorlagen = Post-its

in verschiedenen Farben =
Filzstifte = Kreppband

Einfiihrung in die Mindeststandards

MODUL 1

*Die Zeitangaben sind Richtwerte.
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AGENDA-BEISPIEL

5 min

5 min

5 min

25 min

35 min

120 min VERTIEFUNGSEINHEIT 8.1

1 (optional)

180 min Traumapadagogische Interven-

tionen

20 min

10 min

30 min

30 min

10 min

20 min

20 min

40 min

120 min LERNEINHEIT 9 (optional)

) Schutz und psychosoziale
180 min Unterstiitzung in Kooperation
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Einflihrung

Einzelarbeit

Vorflihrung des Videos
This is Samira

Prasentation = Diskussion
(zur Rolle in der Unterkunft)

Gruppenarbeit zur psychosozialen
Unterstltzung

Kurzvortrag mit Prasentation =
Arbeit und Erfahrungsaustausch
in Gruppen = Diskussion in der
Gesamtgruppe

Vorflihrung des Videos Soziales
Experiment = Diskussion in Ge-
samtgruppe

Kurzvortrag zum DIE-Modell
Kurzvortrag zum Kreislauf
der Unterdrtickung
Diskussion in Kleingruppen
Kurzinput = Diskussion

in Gesamtgruppe

Kurzinput = Diskussion
in Gesamtgruppe

Kurzinput = Diskussion
in Gesamtgruppe

Kurzinput = Diskussion
in Gesamtgruppe

Kurzvortrag mit Prasentation,
Arbeit und Erfahrungsaustausch
in Gruppen mit ,, Akteurs- und
Umfeldanalyse”

Présentation

Post-its

Laptop = Beamer = Video
Présentation

Flipcharts

Arbeitsgruppenvorlage Was
brauchen Betroffene? = Arbeits-
gruppenvorlage Kriseninterven-
tion - Ubungen = Arbeitsgrup-
penvorlage Krisenintervention

- weitere Ubungen = Arbeits-
gruppenvorlage Fallgeschichte:
Herr M. = Arbeitsgruppenvorla-
ge Fallgeschichte: Frau L.

rasentation zu gelingender
Kooperation, Arbeitsgrup-
penvorlage Anleitung zur
Akteur:innen- und Umfeldana-
lyse, Arbeitsgruppenvorlage
Fallbeispiel A, Arbeitsgruppen-
vorlage Fallbeispiel B, Anleitung
zur Analyse, Moderationskarten
in verschiedenen Formen und
Farben, Klebstoff, Flipchart-Blat-
ter, Stifte, farbige Klebepunkte,
Moderationswande oder andere
Maoglichkeit, Plakate aufzuhan-
gen

Einfiihrung in die Mindeststandards
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*Die Zeitangaben sind Richtwerte.
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AGENDA-BEISPIEL

v
1234567829

30 min

10 min

30 min

10 min

30 min

10 min

- ENDE

Prasentation

Hinleitung zur Gruppenarbeit

Gruppenarbeit zur Akteur:innen-
und Umfeldanalyse

Auswertung der Gruppenarbeit:
Galeriemethode

Auswertung der Gruppenarbeit:
Diskussion in der Gesamtgruppe

Abschlussdiskussion

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Einfihrung in die Mindeststandards

MODUL

*Die Zeitangaben sind Richtwerte.
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LERNEINHEIT 1

Einfuhrung in die Mindeststandards zum Schutz von
gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

STANDARDS

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER

= Présentation alle Mitarbeiter:innen = Laptop und Beamer ca. 120 min
= Gruppenarbeit intern und extern gemischt, = PowerPoint-Prasentation Mindeststandards

= anschlieRende Diskussion 6 — 20 Teilnehmer:innen = sieben Poster mit Mindeststandards

Handreichung Mindeststandards fur alle
Teilnehmer:innen

Flipchart mit Fragen fir die Gruppenarbeit
Flipcharts: ein Bogen pro Gruppe

pinke und gelbe Post-its [20,3X15,2 cm]
Stifte

Weisen Sie darauf hin, dass der Anfang dieser Einheit Basisarbeit ist und als einzige Textarbeit der gesam-
ten Fortbildung dem Vertraut werden mit der formalen Grundlage dient. Weisen sie daraufhin, dass die
Mindeststandards eine Richtung flir angestrebte Verbesserungen der Unterkunft angeben und keine sofort
zu erledigenden Forderungen darstellen. Achten Sie darauf, dass Teilnehmer:innen, die diese Arbeitsform

nicht gewohnt sind, in gemischten Gruppen sind.

Einfliihrung

Diese Lerneinheit bildet den Rahmen fur alle folgenden
Lerneinheiten. Die Teilnehmer:innen sollen zunachst
die Mdglichkeit haben, sich mit den Inhalten der Min-
deststandards auseinanderzusetzen, um einen ersten
Bezug zur eigenen Arbeitsrealitat herzustellen. Alle
weiteren Lerneinheiten haben zum Ziel, die Fahigkeiten
und das Wissen zu férdern, die flr eine erfolgreiche
Umsetzung der Mindeststandards erforderlich sind.

Ziele
= Grundkenntnis der Mindeststandards
= |nhalte der einzelnen Mindeststandards vertiefen

= Bezug zu einrichtungsinternen Schutzkonzepten
herstellen

= Bezug zum eigenen Arbeitskontext herstellen

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

1

Vorbereitung

Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasenta-

tion vor.
35

Drucken Sie die Handreichung mit den Mindest-
standards und die Arbeitsgruppenvorlage zu den
Mindeststandards aus.

Bereiten Sie vier Gruppenarbeitspldatze mit dem
jeweiligen Mindeststandard-Poster 2, 3, 4 oder 5, je
einem Flipchart sowie gelben und pinken Post-its vor.

Bereiten Sie ein Flipchart mit folgenden Fragen fur
die erste Gruppenarbeit vor:

= \Welches sind die zentralen Punkte der einzelnen
Standards? Schreiben Sie die drei wichtigsten
Punkte auf ihr Flipchart.

= \Was wird in ihrer Einrichtung schon umgesetzt?
Schreiben Sie drei Punkte auf gelbe Post-ist.

= Was sind erste |deen flr ndchste Schritte zur
Umsetzung des Mindeststandard? Schreiben
Sie drei Punkte auf pinke Post-ist.

Powerpoint-Prasentation Mindeststandards
[10 min]

Verteilen Sie die Handreichung zu den Mindeststan-
dards und stellen Sie den Teilnehmer:innen die Min-
deststandards anhand der ppt bis Folie 7 vor. Er-
ldutern Sie kurz Hintergrund und Entstehung jedes
einzelnen der insgesamt sechs Mindeststandards.

Einfihrung in die Mindeststandards
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LERNEINHEIT

Wichtig ist, dass die Teilnehmer:innen verstehen,
dass Standard 1 Ubergeordnet ist und die weiteren
funf in untergeordneter Beziehung stehen. Dies ist
fir die spatere Gruppenarbeit relevant.

Erklaren Sie die Aufgaben fiir die Gruppenarbeit
[5 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, in der Gruppe Fol-
gendes zu erarbeiten:

= den/die jeweils zugeteilten Standard(s) in
Einzelarbeit zu lesen und eventuelle Fragen
Zu notieren

= |nhalt und Fragen in der Gruppe zu diskutieren
und auf dem Flipchart fur die spatere Prasentati-
on in der Gesamtgruppe festzuhalten

Positionieren Sie das Flipchart mit den Fragen fir
die Gruppenarbeit zentral sichtbar und stellen Sie
die Fragen kurz vor.

Gruppenarbeit [30 min]

Teilen Sie die Teilnehmer:innen in Arbeitsgruppen
von drei bis finf Personen auf.

Teilen Sie jeder Gruppe je nach Teilnehmer:innen-
zahl ein bis zwei Standards zum Erarbeiten zu.

Prasentation der Gruppenarbeit mit anschlieBen-
der Diskussion [40 min]

Bitten Sie die Arbeitsgruppen, der Gesamtgruppe
die Inhalte der ihnen zugeteilten Standards vorzu-
stellen.

Nutzen Sie die PowerPoint-Prasentation dazu, nach
der Prasentation jeder Gruppe einen Blick auf die je-
weilige Folie des Mindeststandards zu werfen und
moglicherweise Ergdnzungen vorzunehmen.

Die Prasentation der Gruppenarbeit sollte begin-
nend mit Standard 2 chronologisch erfolgen und
pro Standard nicht langer als zehn Minuten dauern.

Die Flipcharts der Mindeststandards 2-4 verbleiben
bis zur Roadmap an der Wand. Diese dienen zur
Ergebnissicherung. Alle pinken Post-its, die in die-
ser und in den folgenden Lerneinheiten erarbeitet
werden, werden an das dazu gehoérige Mindeststan-
dard-Flipchart geheftet.

Fordern Sie die anderen Teilnehmer:innen nach
jeder einzelnen Prasentation zu Fragen und zur
Diskussion auf.

Halten Sie ungeklarte Fragen auf einem separaten
Flipchart fest, diese kdnnen zu einem spéateren
Zeitpunkt diskutiert werden.

Runden Sie die Einheit mit der Vorstellung der In-
halte der Mindeststandards 1 und 6 ab, und weisen
Sie auf die Annexe hin.
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6 Gruppenarbeit mit Fallvignetten [15 min]

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen in die schon beste-

henden Arbeitsgruppen zurlickzugehen und teilen
Sie jeder Gruppe zwei Fallvignetten aus. Bitten
Sie darum, sich zu tberlegen, welche Mindest-
standards in der jeweiligen Situation zum Tragen
kommen und diese auf einer Moderationskarte zu
notieren.

7 Prasentation [20 min]

= Bitten Sie die Arbeitsgruppen, einen ihrer beiden

Falle auszuwahlen und ihre Ergebnisse der Gesamt-

gruppe vorzustellen.

= Fragen Sie am Ende die Gesamtgruppe, was Ihnen
bei der Bearbeitung aufgefallen ist. Weisen Sie ge-
gebenenfalls darauf hin, dass in den meisten Fallen
mehr als ein Mindeststandard berthrt wird und sich

die Mindeststandards teilweise Uberschneiden.

Maogliche Fragen zur Diskussionsanregung
= Was finden Sie an diesem Standard gut?
= \Was finden Sie schwierig?

= \Was wdrde in lhrer Einrichtung einer Umsetzung
im Wege stehen?

= Was begiinstigt die Umsetzung?

= Wie lasst sich dieser Standard mit den bestehen-

den Ressourcen und Prozessen in |hrer Einrichtung/

Ihrem Arbeitsbereich umsetzen?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

= Achten Sie bei der Aufteilung der Arbeitsgruppen
auf eine gute Durchmischung der verschiedenen
Berufsgruppen: je heterogener, desto besser.

= Schauen Sie regelméRig bei den Arbeitsgruppen
vorbei, um fiir eventuelle Fragen zur Verfligung
zu stehen.

Referenzmaterialien

1 Mindeststandards zum Schutz von gefllichte-
ten Menschen in Unterklinften fir gefliichtete
Menschen

Einfiihrung in die Mindeststandards
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT 1

Fallvignetten
Immer wieder horen Ein Sicherheitsdienstmitarbeiter
. Mitarbeiter:innen, dass Herr . in einer Unterkunft fur
. X, der mit seiner Familie ein . geflichtete Menschen sagt
Zimmer in der Unterkunft einem 15-jahrigen Madchen,
. bewohnt, sehr laut im . welches in der Unterkunft lebt,
gemeinsamen Zimmer schreit. dass sie als Muslima doch
Man hort keine anderen . besser ein Kopftuch tragen
Stimmen aus dem Zimmer. . sollte.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

. Ein Sozialarbeiter einer
Frau A schreit immer wieder ihre | Gemeinschaftsunterkunft fuhlt .
Kinder auf dem Spielplatz an. Sie | groRe Spannungen zwischen den !
schuttelt selbst das Baby, das sie Bewohner:innen wahrend des |

. auf dem Arm tragt. Die Szenen . Ramadans wegen néachtlicher
. werden vom Sicherheitsdienst | Ruhestdrung und weil das |
beobachtet. . gemeinschaftliche Geschirr in die

. Zimmer mitgenommen wird.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE

LERNEINHEIT

Fallvignetten

.............................................................

. Ein 15-jahriges Madchen hat

. Angst, alleine zum WC zu gehen.

. Das WC befindet sich weit weg

. von dem Zimmer, in dem sie

. mit ihrer Familie lebt. Das WC
ist nicht abschliel3bar und nicht
geschlechtergetrennt.

-------------------------------------------------------------

Die Mutter eines Kindes mit
Behinderung zieht es vor,

 thr Kind in ihrem Zimmer zu

. futtern. Dies wird ihr von der
Heimleitung genehmigt, es wird
ihr aber nicht genehmigt, selbst
mit dem Kind auf dem Zimmer

zu essen. Dies hat zur Folge, dass

. die Mutter das Kind alleine im
. Zimmer lassen muss, wenn sie

runter in den Speisesaal geht um

zu essen. Das Zimmer lasst sich
nicht abschliel3en.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

v
123456789

............................................................

Eine Gewaltschutzkoordinatorin
hangt ein deutsch-, englisch- und
arabischsprachiges Informations-
blatt an ein Bekanntmachungs-
brett in der Unterkunft tUber ein
Frauencafé, welches sie flur die
Frauen der Unterkunft fur ge-

. fliichtete Menschen organisieren

mochte. Nur eine Frau erscheint

. — verspétet — zum ersten Termin

des Frauencafes.

............................................................

Vor der Unterkunft fahren

immer wieder Autos auf und
ab, die Kontakt zu jungen
alleinreisenden Frauen suchen.

Einfihrung in die Mindeststandards
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE

LERNEINHEIT

Fallvignetten

.............................................................

Es wird beobachtet, dass
insbesondere mannliche
Spazierganger spielende Kinder
durch den Zaun der Unterkunft
ansprechen und ihnen
SuBigkeiten zustecken.

Die Duschen sind geschlechter-
getrennt und nicht abschliel3bar.
Ein Bewohner mit intersexueller
geschlechtlicher Identitat ver-
meidet die Nutzung der Duschen
und fallt einem Mitarbeiter des
Reinigungspersonals durch
seinen strengen Korpergeruch
auf.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

v
123456789

............................................................

Eine Sozialarbeiterin der
Unterkunft fur geflichtete
Menschen organisiert die
Feste fur Bewohner:innen und
Mitarbeiter:innen. Leider wird
von dem leckeren Bifett nur
wenig von den muslimischen
Bewohnern:innen gegessen.

Eine Mitarbeiterin des
Kuchenpersonals lastert

uber die ,Eigenheiten” von
Bewohner:innen. Sie meint, die
Leute sollten sich ,unserem”
Essen anpassen, sie konnten
froh sein, dass sie so gut
versorgt sind. Die anderen

Mitarbeiter:innen stimmen ihr zu.

Einfihrung in die Mindeststandards
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Was ist Sicherheit?

LERNEINHEIT 2

Sicherheitsempfinden bei der Arbeit mit geflichteten Menschen in Flichtlings-

unterkunften

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER

= moderierte Gruppenarbeit alle Mitarbeiter:innen = Packpapier-Bégen (fir Wand oder Pinnwand) ca. 90 min
intern und extern gemischt, = Einzelarbeitsvorlage Sicherheitsempfinden
6 — 20 Teilnehmer:innen = Post-its in verschiedenen Farben (20,3 x 15,2 cm)

= Stifte

STANDARDS

Achten Sie darauf zu betonen, dass es hier um angenehme und positive Kindheitserlebnisse geht. Weisen Sie
gegebenenfalls darauf hin, dass diese Ubung ein Angebot ist und jede:r selbst darauf achtet, ob er:sie teilneh-

men oder zuschauen mochte.

Einfliihrung

Diese Lerneinheit befasst sich mit den grundlegenden 1
Elementen menschlichen Sicherheits- und Schutzemp-
findens. Die Teilnehmer:innen sollen Sicherheit und
Schutz anhand eigener Erfahrungen und Kindheitserin-
nerungen reflektieren und schutz- und sicherheitsfér- .
dernde Elemente erkennen. Ziel dieser Ubung ist, den
Schutzauftrag im eigenen Arbeitsumfeld aus einer rein
personlich-empathischen Perspektive zu betrachten
und zu verstehen.

Ziele

= Begriffe Sicherheit und Schutz aus einer empathi-
schen Perspektive betrachten und verstehen

= Elemente, die zu einem positiven Sicherheitsemp-
finden beitragen, erkennen

= Schutz als praventive MafRnahme in Bezug auf
personliche Erfahrungen und Erinnerungen sowie
Erfahrungen im professionellen Kontext erkennen
und verstehen

= Sensibilitat fir die Arbeit mit gefllichteten Men-
schen durch empathisches Arbeiten férdern und
Bezug zum eigenen Arbeitskontext herstellen

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

Vorbereitung

Legen Sie Moderationskarten und Stifte fir die

Teilnehmer:innen bereit. 10

Bereiten Sie die Gruppenarbeitsplatze vor, indem
Sie jeweils drei verschiedenfarbige [griin, orange,
pink] Post-its verteilen.

Bringen Sie drei Packpapierbdgen an der Wand
oder Pinnwand an.

Drucken Sie die Vorlagen fiir die Einzelarbeit aus.

Bereiten Sie drei Post-its vor mit den folgenden
Punkten:

= Elemente von Sicherheit und Schutz aus person-
licher Erfahrung [griines Post-it]

= Elemente von Sicherheit und Schutz im Kontext
der eigenen Arbeit in der Einrichtung [oranges
Post-it]

= Modgliche MalRnahmen zur Férderung von
Sicherheit und Schutz [pinkes Post-it]

Einflihrung und Einzelarbeit [10-15 min]

Verteilen Sie die Moderationskarten und bitten Sie
die Teilnehmer:innen, personliche Erfahrungen und
Kindheitserinnerungen, die sie mit den Begriffen
Schutz und Sicherheit verbinden, zu notieren.

[5 min]

Verteilen Sie die Arbeitsgruppenvorlage Teil 1 und
bitten Sie die Teilnehmer:innen, die Frage zu beant-

Einfihrung in die Mindeststandards

worten. [bmin]
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Gruppenarbeit im Wechsel mit Einzelarbeit
[40 — 50 min]

Teilen Sie die Teilnehmer:innen in Arbeitsgruppen
von drei bis vier Personen auf.

Bitten Sie nun die Teilnehmer:innen, ihre personli-
chen Erfahrungen mit den anderen Teilnehmer:in-
nen in der Arbeitsgruppe zu teilen. [10 min]

Teilen Sie die Arbeitsgruppenvorlage Teil 2 aus und
bitten Sie die Teilnehmer:innen, die Frage in Einzel-
arbeit fUr sich zu beantworten. [5 min]

Als néachstes kleben Sie ihre griines Post-it an den
ersten Packpapierbogen und bitten Sie die Gruppen,
Elemente zu identifizieren, die in dem spezifischen
Kontext der jeweiligen personlichen Erfahrung ein
Geflhl von Schutz oder Sicherheit vermittelten und
auf dem griinen Post-it zu notieren. [10 min]

Teilen Sie die Arbeitsgruppenvorlage Teil 3 aus und
bitten Sie die Teilnehmer:innen die Frage in Einzel-
arbeit fUr sich zu beantworten. [5 min]

Kleben Sie ihr oranges Post-it an den zweiten
Packpapierbogen und bitten Sie die Teilnehmer:in-
nen in der Gruppe, die identifizierten Elemente in
den Kontext ihrer taglichen Arbeit zu Ubertragen
und auf ihrem orangen Post-it zu notieren. Ziel ist
es, schutz- und sicherheitsférdernde Elemente zu
benennen. [10 min]

Zum Abschluss der Gruppenarbeit kleben Sie ihr
pinkes Post-it an den dritten Packpapierbogen und
bitten Sie die Gruppen, Maflinahmen zur Férderung
von Sicherheit und Schutz flr lhre Einrichtung zu
treffen und auf inrem pinken Post-it zu notieren. [10
min]

Prasentation der Gruppenarbeit in der Gesamt-
gruppe mit anschlieender Besprechung
[20 - 25 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, einander ihre
Ergebnisse vorzustellen: Bitten Sie die Gruppen da-
rum, die griinen Post-its auf den ersten Packpapier
bogen zu kleben und vorzulesen.

Als nachstes bitten Sie die Gruppen, die orangen
Post-its auf dem zweiten Packpapierbogen mit den
Elementen von Sicherheit und Schutz im Kontext
der eigenen Arbeit in der Einrichtung zu kleben und
zu benennen.

Bitten Sie die Gruppen darum, die pinken Post-its
auf den zweiten Packpapierbogen mit den MafRnah-
men zur Férderung von Sicherheit und Schutz zu
kleben und vorzulesen.

Nutzen Sie bei der Moderation und Diskussion die
empfohlenen Fragen weiter unten im Text.

v
123456789

Auswertung und Reflektion des Erlernten
[5-10 min]

Stellen Sie erneut die Frage Was ist Sicherheit?
in den Vordergrund und arbeiten Sie folgende
Punkte heraus:

= die Bedeutung der zu einem positiven Sicher-
heitsempfinden beitragenden Elemente bei
praventiv schitzender Arbeit

= nicht nur die Bewohner:innen (Kinder, Jugend-
liche und Erwachsene) haben das Beddrfnis,
sich sicher zu fuhlen, auch die Mitarbeiter:innen
mussen sich sicher fihlen, um ihre Arbeit leis-
ten zu konnen

= sich sicher flhlen ist zwar subjektiv, aber den-
noch ein Geflihlszustand, zu dem eine Reihe
grundlegender Elemente gehort, die fir alle
Menschen in gleichem Mafe wichtig sind

= ¢in Gefuhl von Unsicherheit kann entstehen,
wenn nur eines der Elemente fehlt, das zu
einem intakten Sicherheitsempfinden gehort.

= Kinder, Jugendliche und Erwachsene kompen-
sieren ein Geflhl von Unsicherheit und die
damit einhergehende Verunsicherung oft mit
aggressivem Verhalten, entsprechend kann der
Verlust eines intakten Sicherheitsempfindens
der Ursprung von Gewalt sein

= ein schitzendes und menschenwdrdiges Le-
bensumfeld sowie ein entsprechender Umgang
miteinander sind grundlegende Elemente der
Gewaltpravention und des Schutzes

Ordnen Sie zum Abschluss die erarbeiteten Maf3-
nahmen zur Férderung von Sicherheit und Schutz
fUr Ihre Einrichtung auf den pinken Post-its den
entsprechenden Mindeststandards auf den Flip-
charts zu.

Maogliche Fragen zur Diskussionsanregung

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften

Welche Elemente sind in den Erfahrungsberichten
Ihrer Kolleg:innen immer wieder aufgetaucht? Zum
Beispiel: vertraute Personen und Orte, vertrautes
Umfeld, feste Bezugsperson, RegelméaRigkeit,
Vorhersehbarkeit, Rituale, Liebe, Respekt, Familie,
beide Elternteile, sensorische Elemente, wie ver-
traute Gerlche, Klange oder Gerdusche, vertraute
Landschaften, Gesichter etc.

Wie fUhlen wir uns, wenn eines oder mehrere die-
ser Elemente pldtzlich fehlen?

Wenn Sie sehen, welche Elemente zu einem Gefihl
von Sicherheit beitragen, was bedeutet das fir lhre
Arbeit mit den Bewohner:innen in der Einrichtung?

Einfiihrung in die Mindeststandards
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v
123456789

= \Was konnen Sie leisten?

= \Wodurch kénnen Sie einen Verlust des Sicherheits-
geflhls in lhrer Arbeit kompensieren?

= \Was konnen Sie nicht leisten?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

= Bitte beachten Sie, dass es flir manche Teilnehmer:in-
nen schwer sein kann, mit persénlichen, vielleicht
auch schmerzhaften Erinnerungen umzugehen. Es
ist deshalb wichtig, bei dieser Trainingseinheit beson-
ders empathisch zu arbeiten und ein vertrauliches
und schitzendes Trainingsumfeld zu schaffen.

= Sollte es der Wunsch einzelner Teilnehmer:innen
sein, keine personlichen Erfahrungen mitzuteilen,
gilt es, dies zu respektieren.

= Achten Sie bei der Aufteilung in die Arbeitsgruppen
auf eine gute Durchmischung der verschiedenen
Berufsgruppen: je heterogener, desto besser.

= Schauen Sie regelmafiig bei den Arbeitsgruppen
vorbei, um fur eventuelle Fragen zur Verflgung
zu stehen.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Einfihrung in die Mindeststandards
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EINZELARBEITSVORLAGE LERNEINHEIT 2

Sicherheitsempfinden bei der Arbeit mit geflichteten
Menschen

Bitte erinnern Sie sich an eine eigene positive Kindheitssituation, von der Sie gehort haben, mit der Sie ein Gefihl
von Sicherheit verbinden. Das kann eine Begebenheit, ein Lied, ein Gedicht oder eine Geschichte sein.

Hierzu tiberlegen Sie sich bitte:

Was macht diese Geschichte wichtig fur Sie?

Was/wer war wichtig, damit ein Gefihl von Sicherheit entstehen konnte?

Wie und warum ist diese Erinnerung relevant fUr lhre Arbeit mit geflichteten Menschen in der Unterkunft?

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
MODUL

Einfihrung in die Mindeststandards
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Menschenrechte - eine Einfuhrung

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Rollenspiel alle Mitarbeiter:innen = Laptop und Beamer ca. 60 min
= Prasentation intern und extern gemischt, = Prasentation
6 — 20 Teilnehmer:innen = Arbeitsgruppenvorlagen Aussagen: Powerwalk STANDARDS

und Powerwalk: Rollenkarten

grofRer Raum (es muss genligend Platz

zur Verfligung stehen, um sich ca. 20 Meter
nach vorne bewegen zu kénnen)

Die Lerneinheit ist eine Einfilhrung in das Thema Menschenrechte und soll den Teilnehmer:innen einen Uber-
blick bzw. Eindruck ermoglichen. Weisen Sie darauf hin, dass die verschiedenen Menschenrechtskonventionen
angestrebte Idealzustdnde sind, die moglicherweise weitgehend noch nicht erreicht sind. Viele Konventionen
sind in Deutschland erst seit Kurzem ratifiziert und es bedarf manchmal mehrerer Generationenwechsel bis

eine Konvention zufriedenstellend umgesetzt ist.

Einfiihrung

Diese Lerneinheit vermittelt, durch die Methode des
Rollenspiels, ein Grundversténdnis fir den Menschen-
rechtsansatz in der eigenen Arbeit. In dem Rollenspiel
wird mit den Teilnehmer:innen Folgendes simuliert:
Obwohl die Ausgangssituation zu Beginn des Spiels
flr alle gleich ist, ist der Lebensweg von Ungleich-
heit bspw. beim Zugang zu Ressourcen und bei der
persdnlichen Entscheidungsfreiheit gepragt. Die Ubung
gibt den Teilnehmer:innen die Mdglichkeit, diesen
Aspekt im eigenen Arbeitskontext zu reflektieren,

sich Ungleichheiten und Diskriminierung bewusst zu
machen und diese durch programmatisches Handeln
unter Berlcksichtigung des Menschenrechtsansatzes
zu Uberwinden.

Ziele

= Grundverstandnis fir den Menschenrechtsansatz
in der eigenen Arbeit starken

= Grundverstéandnis fir strukturelle Diskriminierung
starken

= Grundverstandnis dafur starken, Menschen auf-
grund ihrer Rechte und nicht ihrer Bedtrfnisse zu
unterstitzen und Diskriminierung zu Uberwinden

Ablauf’

1

Vorbereitung
Drucken Sie die Liste mit den Aussagen aus.
Schneiden Sie die Rollenkarten aus. 44

Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasenta-
tion vor.

Einflhrung in das Rollenspiel [5 min]

Alle Teilnehmer:innen erhalten jeweils eine Rollen-
karte, die sie lesen sollen. Bitten Sie die Teilneh-
mer:innen, die Rollenkarte keinem anderen zu zei-
gen und sich nicht darliber zu unterhalten. Achten
Sie darauf, dass je nach Anzahl der Teilnehmer:in-
nen das Verhaltnis der stark positionierten Rollen zu
den schwach positionierten Rollen in etwa eins zu
vier betragt.

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, sich in die auf der
Rollenkarte beschriebene Person hineinzuversetzen
und aus deren Perspektive heraus zu versuchen,
die im néachsten Schritt folgenden Fragen still fir
sich zu beantworten.

Lesen Sie nun einige oder alle der folgenden Fragen
zur Vorbereitung mit kurzen Pausen laut vor:

= Wie war lhre Kindheit? In welchem Haus haben
Sie gewohnt? Welche Spiele haben Sie ge-
spielt? Was haben lhre Eltern gearbeitet?

1 Deutsches Institut fir Menschenrechte (2016) Menschenrechte — Materialien fir die Bildungsarbeit mit Jugendlichen und Erwachsenen, Modul 2,

Schutz vor Diskriminierung. Berlin.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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= Wie sieht lhr Alltag heute aus? \Wo treffen
Sie sich mit lhren Freund:innen? Was machen
Sie morgens, nachmittags, abends?

= Wie sieht |hr Lebensstil aus? Wo leben Sie?
Wie viel verdienen Sie im Monat? \Was machen
Sie in lhrer Freizeit? Was machen Sie im Urlaub?

= Was finden Sie spannend? Wovor flrchten
Sie sich?

Rollenspiel [5—10 min]

Bitten Sie nun alle Teilnehmer:innen, sich neben-
einander aufzustellen.

Lesen Sie die Aussagen der folgenden Handreichung
nacheinander vor, die Teilnehmer:innen sollen ent-
sprechend ihrer Erfahrungen und Vorstellungen die
Aussagen fir sich still mit Ja oder Nein beantworten.
Bei jeder Aussage, die sie mit Ja beantworten
wurden, bewegen sich die Teilnehmer:innen
einen Schritt nach vorne. Bei jeder Aussage,

die sie mit Nein beantworten wiirden, bleiben

die Teilnehmer:innen stehen.

Nach der letzten Aussage bitten Sie die Teilneh-
mer:innen, in ihrer Schlussposition zu verweilen.

Kurzauswertung mit Teilnehmer:innen in ihren
Rollen [5-10min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, folgende Fragen zu
beantworten. Dabei kdnnen sie nun auch verraten,
welche Rolle sie eingenommen haben.

= Befragen Sie die Teilnehmer:innen zu ihrer
jeweiligen Position. Beginnen Sie jeweils mit
den Personen ganz vorne und ganz hinten und
befragen Sie anschlieRend die Personen im
Mittelfeld:

= Wie geht es Ihnen in lhrer Position?

= Bei welchen Fragen sind Sie weitergekom-
men, bei welchen nicht?

= An die Personen ganz vorne: Haben Sie
mitbekommen, was hinter Ihnen passiert ist?

= An die Personen ganz hinten: Wie ging es
Ihnen, als die anderen an Ihnen vorbeigezogen
sind?

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen, ihre Rollen zu
verlassen (z. B. durch Ausschitteln des Korpers)

Auswertung in der Gesamtgruppe [ca. 20 min]

Nutzen Sie bei der Moderation und Gruppendiskus-
sion die empfohlenen Fragen.

Prasentation Menschenrechte — eine Einfiihrung
[15 min]

—_—

123456789

Mogliche Fragen zur Diskussionsanregung

Wie leicht oder schwer ist es |hnen gefallen,
sich in die beschriebene Rolle hineinzuversetzen?

Welche Aspekte waren ausschlaggebend dafir,
ob eine Person am Ende vorne, in der Mitte oder
hinten stand?

Haben die Personen, die ganz vorne standen,
selbst etwas zu ihrer Position beigetragen?

Welche Mdglichkeiten haben die Personen,
die ganz hinten stehen, selbst etwas an ihrer
Situation zu verandern?

Starten in der Realitat tatsachlich alle vom gleichen
Ausgangspunkt?

Spiegelt diese Ubung gesellschaftliche Realitaten
wider? Inwiefern?

Was hat diese Ubung mit Menschenrechten zu tun?

Was hat diese Ubung mit Ihrer Arbeit mit den
Bewohner:innen lhrer Einrichtung zu tun?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Diese Ubung kann schmerzhafte Erinnerungen an
eigene Erfahrungen mit Ungleichheit und Diskrimi-
nierung oder Einschrankungen in der eigenen Hand-
lungsfahigkeit hervorrufen. Bitte achten Sie darauf,
wahrend und vor der Ubung ein respektvolles und
vertrauensvolles Umfeld zu schaffen.

Bei der individuellen Gestaltung der Rollen durch
die Teilnehmer:innen kann es passieren, dass diskri-
minierende Stereotype und Vorurteile bedient wer-
den. Bitte achten Sie bei der Auswertung darauf,
diskriminierenden Argumenten entgegenzutreten
und Stereotype zu hinterfragen.

Einfihrung in die Mindeststandards
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LERNEINHEIT 3

Aussagen: Powerwalk

Deutsches Institut fiir Menschenrechte, NMenschenrechte-Materialien fir die Bildungsarbeit mit Jugendlichen
und Erwachsenen, Modul 2, Schutz vor Diskriminierung, Berlin: Januar 2016.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ich habe keine finanziellen Schwierigkeiten.

Ich habe ein interessantes Leben und bin zuversichtlich, was die Zukunft betrifft.
Ich habe Zugang zum Internet.

Andere Menschen holen sich bei Problemen Rat bei mir.

Ich habe keine Angst, in eine Polizeikontrolle zu geraten.

Wenn ich eine arztliche Behandlung bendtige, dann erhalte ich sie.

Ich bekomme bei der Bank ein Darlehen.

Die fiir mich wichtigsten religiosen und kulturellen Feste kann ich gemeinsam
mit meiner Familie feiern.

Meine Ansichten Uber politische und soziale Themen werden von meinen
Gesprachspartnern:innen geschatzt.

Wenn uber Menschen wie mich in den Medien berichtet wird, geschieht dies respektvoll.
Ich kann bei nationalen und kommunalen Wahlen meine Stimme abgeben.

Ich habe keine Angst, auf der Stral3e belastigt oder angegriffen zu werden.

Ich hatte nie das Gefilihl, aufgrund meiner Herkunft diskriminiert zu werden.

Ich weil3, wohin ich mich wenden kann, wenn ich Rat und Hilfe brauche.

Ich kann Freunde nach Hause zum Essen einladen.

Ich kann an einem internationalen Seminar im Ausland teilnehmen.

Ich kann mindestens alle drei Monate neue Kleidung kaufen.

Ich kann heiraten, wen ich mochte.

Ich kann alleine problemlos alle Amter erreichen, die fiir mich zu stiandig sind.
Meine Anliegen werden dort angehort und ernst genommen.

Ich habe das Geflihl, dass meine Sprache, Religion und Kultur in der Gesellschaft,
in der ich lebe, respektiert werden.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften
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LERNEINHEIT 3

Powerwalk: Rollenkarten

Diese Rollenkarten sind beispielhaft und basieren auf dem vom Deutschen Institut fir Menschenrechte entwickel-
ten Bildungsmaterial. Es kdnnen andere/weitere Rollen hinzugefligt werden. Bitte achten Sie dabei darauf, dass
je Anzahl der Teilnehmer:innen das Verhaltnis der stark priorisierten Rollen zu den schwach priorisierten

Rollen in etwa eins zu vier betragt.’

Sie sind eine alleinerziehende
Mutter mit zwei Kindern.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Sie sind ein zwei Jahre altes Kind

und leben mit ihrer Familie in
einer Wohnung in Berlin.

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777

Sie sind ein siebenjahriges
Madchen und leben mit lhrer
Familie in einem Einfamilienhaus
mit Garten.

Sie sind eine alleinerziehende
Mutter mit zwei Kindern und
leben in einer Unterkunft fur
gefluchtete Menschen.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sie sind ein zwei Jahre altes Kind
und leben mit ihrer Familie '
in einer Unterkunft fur
geflichtete Menschen.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Sie sind ein siebenjahriges
Madchen und leben mit lhrer
Familie in einer Unterkunft fur
geflichtete Menschen.

1 Anleitungen zu diesem Rollenspiel: Deutsches Institut flir Menschenrechte Menschenrechte — Materialien fir die Bildungsarbeit mit Jugendlichen und

Erwachsenen, Modul 2, Schutz vor Diskriminierung, Berlin, Januar 2016

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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—

Powerwalk: Rollenkarten 12834567829

.........................................................................................................................

. Sie sind ein junger Mann,

. der einen Rollstuhl nutzt und in
einer Unterkunft fur gefluchtete
Menschen lebt.

Sie sind ein junger Mann,
der einen Rollstuhl nutzt
und gerade sein Abitur macht.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind ein 15-jahriges

Sie sind ein 15-jahriges homosexuelles Madchen und

homosexuelles Madchen. . leben in einer Unterkunft far
. gefliichtete Menschen.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind 70 Jahre alt (mannlich)
und leben in einer Unterkunft fiir 48
geflichtete Menschen. :

Sie sind 70 Jahre alt (mannlich)
und leben in einem Pflegeheim.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind der/die
Gewaltschutzkoordinator:in
einer Unterkunft fur geflichtete

Sie sind der:die Leiter:in einer
Unterkunft fur geflichtete

Menschen.

Menschen.
Sie sind ein:e Mitarbeiter:in Sie sind eine alleinerziehende
des Sicherheitsdienstes einer . Mutter mit zwei Kindern und
Unterkunft fur geflichtete . leben in einer Unterkunft fur
Menschen. . geflichtete Menschen.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
MODUL
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-

Powerwalk: Rollenkarten 12834567829

.........................................................................................................................

Sie sind ein ein sechs Wochen
altes Baby und leben mit Ihrer
Familie in einer Unterkunft fur
geflichtete Menschen,

Sie sind ein siebenjahriges
Madchen und leben

mit lhrer Familie in einer
Unterkunft fur geflichtete
Menschen.

Sie sind eine 35-jahrige Frau und
leben mit lhrem Mann und zwei
Kindern in einer Unterkunft fur
geflichtete Menschen. Sie waren
in lhrem Heimatland Hausfrau.

Sie sind ein junger Mann,

der einen Rollstuhl nutzt und in
einer Unterkunft fur geflichtete
Menschen lebt.

Sie sind 70 Jahre alt
(mannlich) und leben
in einer Unterkunft flr
geflichtete Menschen.

Sie sind ein zwei Jahre altes
Madchen und leben mit lhrer
Familie in einer Unterkunft fur
geflichtete Menschen.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind ein alleinerziehender

Vater mit drei Kindern

und leben mit ihren Kindern
in einer Unterkunft far
geflichtete Menschen.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind ein 45-jahriger Mann
und leben in einer Unterkunft

. fur gefliichtete Menschen. Sie
. waren in ihrem Heimatland als

Schneider tatig.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind ein 15-jahriger
homosexueller Junge

und leben mit lhren Eltern
und lhrer Schwester in einer
Unterkunft fur gefluchtete
Menschen.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sie sind die Heimleiterin
einer Unterkunft fur gefluchtete
Menschen.

49
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Powerwalk: Rollenkarten

..........................................................

Sie sind der Gewaltschutz-
koordinator (mannlich) einer
Unterkunft fur gefluchtete
Menschen.,

Sie sind die Bundesministerin
fur Familien und Jugend.

..........................................................

..........................................................

..........................................................

-

123456789

...............................................................

Sie sind ein Mitarbeiter (mann-
lich) des Sicherheitsdienstes
einer Unterkunft fur gefluchtete
Menschen.

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
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-

123456789

Powerwalk: Rollenkarten

MODUL 1
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Missbrauch und Gewalt
Haltungen und Werte

LERNEINHEIT 4

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER

= Gruppendiskussion alle Mitarbeiter:innen = Arbeitsgruppenvorlage Haltungen zu Missbrauch 40-50 min
intern und extern gemischt, und Gewalt
6 — 20 Teilnehmer:innen = groRer Raum mit viel Bewegungsfreiheit STANDARDS

= vier Flipcharts jeweils mit der Aussage:
Stimme ich absolut zu, Stimme ich zu,
Stimme ich absolut nicht zu, Stimme ich nicht zu

o

Weisen sie daraufhin, dass es in dieser Sensibilisierungsibung zunéchst um personliches Empfinden geht und es
kein richtig oder falsch gibt. Respekt vor der Meinung aller Teilnehmer:innen ist die Grundlage dieser Ubung. Die
Erarbeitung einer gemeinsamen Wertebasis flr die Arbeit in der Unterkunft erfolgt in den folgenden Lerneinheiten 5

und 6.

Einfliihrung

Um ein schitzendes Umfeld far Kinder, Jugendliche
und Frauen in den Einrichtungen zu schaffen, ist es
wichtig, dass sich die Mitarbeiter:innen mit der eige-
nen Haltung zu und ihrer Vorstellung von Missbrauch
und Gewalt auseinandersetzen und sich auf eine

gemeinsame Basis im professionellen Kontext einigen.

Dies ist notwendig, um den Grundsatz der Gewalt-
freiheit und des respektvollen Umgangs im taglichen
Handeln konsequent widerzuspiegeln und zu férdern.

Diese Lerneinheit dient als einleitende Ubung fr die
Lerneinheiten 5 und 6 Formen von Gewalt und Erken-
nen von Signalen der Gewalt und Was ist ein Verhal-
tenskodex und wie setze ich diesen um?

Ziele

= die eigene Haltung zu Missbrauch und Gewalt
ergriinden und hinterfragen

= die Teilnehmer:innen fir die Bedeutung einer
gemeinsamen Wertebasis im Umgang mit Gewalt
sensibilisieren, um die Bewohner:innen der Einrich-
tung effektiv schiitzen zu kénnen

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

1

Vorbereitung

Bringen Sie die vier beschrifteten Flipcharts an

jeweils einer Seite des Raumes an. 52

Uberlegen Sie sich Aussagen fir die Ubung, die
bestimmte Situationen oder Themen der Einrich-
tung betreffen und flgen Sie diese fur sich in die
Arbeitsgruppenvorlage ein.

Einfiihrung in die Ubung [5 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, sich in der Mitte
des Raumes zusammenzufinden.

Sagen Sie einfiihrend, dass es bei der Ubung um
die eigenen Werte und Meinungen geht und es in
der Natur der Sache liegt, dass diese unterschied-
lich sein konnen. Bitten Sie die Teilnehmer:innen,
bei der Ubung konstruktiv mit unterschiedlichen
Meinungen umzugehen.

Erklaren Sie, dass Sie nun provokante Aussagen
vorlesen werden, zu denen die Teilnehmer:innen
gebeten sind, sich spontan zu positionieren, indem
sie sich vor das jeweilige Flipchart stellen: Stimme
ich absolut zu, Stimme ich zu, Stimme ich absolut
nicht zu, Stimme ich nicht zu.

Ubung mit anschlieBender Diskussion
[35 - 45 min]

Lesen Sie jeweils eine Aussage von der Arbeits-
gruppenvorlage Haltungen zu Missbrauch und
Gewalt vor und fordern Sie die Teilnehmer:innen

Einfihrung in die Mindeststandards

auf, sich zu positionieren.
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12

Haben sich die Teilnehmer:innen entschieden, stel-
len Sie ihnen die Frage:

= \Was hat Sie dazu bewegt, diese Position einzu-
nehmen?

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen, einander zu Uber-
zeugen, die Seiten zu wechseln.

= Wiederholen Sie diesen Prozess flr jede Aussage.

= AnschlieRend weisen Sie zusammenfassend auf
die in den Zielen beschriebenen Erkenntnisse hin.

= Nutzen Sie diese Ubung fr die Uberleitung zu den
Lerneinheiten 5 und 6 und weisen Sie darauf hin,
dass eine Reflektion aufgrund unserer unterschied-
lichen Sichtweisen wichtig ist, um effektiv schiit-
zend arbeiten zu konnen.

Mogliche Fragen zur Diskussionsanregung
= \Was hat lhre Meinung gepréagt?

= Wie kénnte diese Haltung die Arbeit mit den
Bewohner:innen beeinflussen?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

= Es kann sein, dass die Diskussion etwas mehr Zeit
in Anspruch nimmt als vorhergesehen. Seien Sie
daher flexibel mit der Anzahl der diskutierten Aussa-
gen. Es missen nicht alle vorgelesen und diskutiert
werden.

= Bitte achten Sie darauf, dass die Teilnehmer:innen
respektvoll miteinander umgehen. Meinungsver-
schiedenheiten bei einem sensiblen Thema wie
Missbrauch und Gewalt kdnnen dazu fihren, dass
sich Teilnehmer:innen aufgrund Ihrer Meinung in
der Defensive fihlen. Es ist wichtig, dass Sie als
Trainer:in ausgleichend agieren und Stereotype
sowie diskriminierende Aussagen aufgreifen und
hinterfragen.

= Diese Ubung kann schmerzhafte Erinnerungen an
eigene Erfahrungen mit Ungleichheit und Diskrimi-
nierung oder Einschrankungen in der eigenen Hand-
lungsféahigkeit hervorrufen. Bitte achten Sie darauf,
wahrend und vor der Ubung ein respektvolles und
vertrauensvolles Umfeld zu schaffen.

= Ersetzen Sie bei Bedarf Aussagen in der Arbeits-
gruppenvorlage durch eigene, die die Situation in
der Einrichtung betreffen. Zum Beispiel bei einem
Konflikt unter den Mitarbeitenden, ob Kinder im
Biro spielen dirfen: , Kinder gehdren in ein Spiel-
zimmer und nicht in das Blro von Mitarbeitenden.”

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften
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EINZELARBEITSVORLAGE

LERNEINHEIT 4

Haltungen zu Missbrauch und Gewalt

Stimme ich

absolut zu

1 Kinder zu schlagen, ist immer falsch und eine Form
von Kindesmissbrauch.

2 Sexualisierte Gewalt gegen Kinder ist hier in Deutsch-
land kein Problem.

3 Kinder laut anschreien und beschimpfen ist als
Disziplinierungsmittel in Ordnung.

4 Kindesmissbrauch in der Unterkunft zu melden,
wirde fur das betroffene Kind und seine Familie alles
nur noch schlimmer machen, also ist es besser, den
Verdacht oder die Tat nicht zu melden.

5 Kinder mit Behinderung haben ein htheres Miss-
brauchsrisiko als andere Kinder.

6 Homosexuelle Bewohnende kénnen ihre sexuelle
Orientierung in unserer Unterkunft frei duf3ern und brau-
chen keine Angst vor Vorurteilen seitens der Mitarbei-
tenden zu haben.

7 In manchen Herkunftslandern ist es normal, dass
Frauen geschlagen werden, darum sollte man nicht
gleich eingreifen.

8 Eine Anzeige bei der Polizei wird laufende Asylverfah-
ren negativ beeinflussen, deshalb ist es besser, wenn
die Polizei im Falle von partnerschaftlicher Gewalt
gegen Frauen nicht hinzugezogen wird.

9 Manner neigen eher zu gewalttatigem Verhalten als
Frauen.

10 Mitarbeiter:innen, die mit Kindern arbeiten, wirden
diesen nie etwas antun.

11 Kinder denken sich oft Missbrauchsgeschichten
aus.

12  Wenn sich ein:e Mitarbeiter:in und ein:e Bewohner:in
verlieben, sollte er:sie den Arbeitsplatz wechseln.

13 Kleine und heranwachsende Méadchen und Jungen
sind in unserer Unterkunft sicher vor Gewalt.

14  Frauen und Manner sind in unserer Unterkunft sicher
vor Gewalt.
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Formen von Gewalt und Erkennen der Signale
von Gewalt

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Gruppenarbeit alle Mitarbeiter:innen = Handreichung Formen von Gewalt fiir alle 110 min
= anschlieRende Diskussion intern und extern gemischt, Teilnehmer:innen
6 — 20 Teilnehmer:innen Arbeitsgruppenvorlage zu Handlungsablaufen STANDARDS

Arbeitsgruppenvorlage Formen von Gewalt
Flipchart Soziologische Definition von Gewalt
drei Flipcharts pro Arbeitsgruppe

Stifte

00

Weisen Sie darauf hin, dass das Thema starke negative Emotionen wecken kann. Hier ist ein besonderes Au-
genmerk auf die Selbstflirsorge der Teilnehmer:innen gegeben.

Einfliihrung

Diese Lerneinheit dient als Grundbaustein fiir die
Umsetzung von Mindeststandard 3 und 4 in den
Einrichtungen. Der Schwerpunkt liegt darin, ein
gemeinsames Verstandnis von Gewalt zu erarbeiten
sowie die Rolle und die Verantwortlichkeiten aller
Mitarbeiter:innen der Einrichtung zu klaren, wenn sie
Signale von Gewalt wahrnehmen. Diese Ubung ist
eine allgemeine Einflhrung in das Thema und ist nicht
auf medizinisches, juristisches, kriminologisches und
psychologisches Fachpersonal ausgerichtet. Vielmehr
soll allen Mitarbeiter:innen die Moéglichkeit gegeben
werden, sich auf eine leicht zugangliche Art einem
schwierigen und komplexen Thema zu ndhern.

Ziele
= Auseinandersetzung mit dem Begriff Gewalt

= Auseinandersetzung mit gangigen Definitionen
verschiedener Formen von Gewalt

= Erkennen und Verstehen von Signalen der Gewalt

= \erstehen der eigenen Rolle und Verantwortung
bei der Gewaltpravention

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf
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Vorbereitung

Bereiten Sie pro Arbeitsgruppe ein Flipchart mit drei
bis vier Formen von Gewalt vor. Zusatzlich sollte
jede Arbeitsgruppe zwei Flipcharts haben, um eine
Definition von Gewalt und Signale von Gewalt zu
formulieren.
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Einfihrung [5 min]

Bitte knUpfen Sie in den einleitenden Worten
zu dieser Lerneinheit an die Erkenntnisse aus
der vorangegangenen Ubung in Lerneinheit 4 an:

= Teilen Sie mit, dass flr die praventiv schiitzen-
de Arbeit in den Einrichtungen nicht nur eine
eingehende Reflektion eigener Meinungen und
Werte wichtig ist, da diese das eigene Handeln
bestimmen, sondern auch ein grundsatzliches
Verstandnis darlber, was Gewalt ist und von
welchen Formen der Gewalt Kinder, Jugendliche
und Frauen in den Unterkinften maoglicherweise
betroffen sind.

= Machen Sie darauf aufmerksam, dass es in
dieser Lerneinheit lediglich um eine Einfiihrung in
ein sehr komplexes und sensibles Thema geht.
Geben Sie den Teilnehmer:innen die Mdglichkeit,
diese Lerneinheit auszulassen, sollte dies fur sie
emotional zu belastend sein.

Geben Sie einen kurzen Uberblick tber die Struktur
dieser Lerneinheit:

= kurze Gruppenarbeit zur Kldrung der Definition

Einfihrung in die Mindeststandards

von Gewalt
MODUL 1
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= Teilen der Ergebnisse der Arbeitsgruppen in der
Gesamtgruppe

= Gruppenarbeit zu Definitionen und Signalen von
Formen von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche
und Frauen in Unterklnften fur geflichtete
Menschen

= Erklaren Sie kurz den ersten Schritt der Gruppenarbeit:

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen eine Definition
fir Gewalt zu erarbeiten. Weisen Sie darauf hin,
dass es um eine Definition geht und nicht um
eine Sammlung von Formen von Gewalt.

= Bitten Sie die Arbeitsgruppen, ihre Definition
auf dem Flipchart zu formulieren.

= Lassen Sie nun die Teilnehmer:innen Arbeitsgrup-
pen von drei bis finf Personen bilden.

3 Arbeitsgruppen und Klarung des Gewaltbegriffs
[10 min]

= Wahrend sich die Teilnehmer:innen in den Arbeits-
gruppen mit ihrer eigenen Gewaltdefinition auseinan-
dersetzen, bereiten Sie ein Flipchart mit der folgen-
den (soziologischen) Definition von Gewalt vor:

= Gewalt bedeutet den Einsatz physischer oder
psychischer Mittel, um einer anderen Person
gegen ihren Willen a) Schaden zuzufiigen, b) sie
dem eigenen Willen zu unterwerfen (sie zu be-
herrschen) oder c) der solchermal3en ausgelib-
ten Gewalt durch Gegen-Gewalt zu begegnen.'

= Halten Sie diesen Flipchart wahrend der Prasen-
tation der Gruppenarbeit noch verdeckt.

= Lassen Sie nun die Gruppen die Ergebnisse kurz
prasentieren und geben Sie den anderen Teil-
nehmern:innen Raum flr eventuelle Fragen und
Diskussionen der einzelnen Definitionen.

= Zum Abschluss dieses ersten Teils der Lerneinheit
prasentieren Sie das Flipchart mit der soziologischen
Definition von Gewalt. Erlauben Sie einen kurzen
Vergleich zwischen den Ergebnissen der Arbeits-
gruppen und der soziologischen Fachdefinition.

Weisen Sie darauf hin, dass es mehrere Fachdefinitio-
nen des Begriffs Gewalt gibt, z. B. auch politische und
rechtliche, sich aber fir den Arbeitskontext in den Un-
terkUnften fur geflichtete Menschen die hier préasen-
tierte am besten eignet.

v
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Arbeiten mit Formen von Gewalt und moglichen
Signalen von Gewalt [25 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, wieder in ihre
Arbeitsgruppen zurlickzukehren, die nun mit den
Flipcharts mit je drei bis vier Formen von Gewalt aus
dem Glossar der Mindeststandards sowie einem zu-
satzlichen, leeren Flipchart und ausreichend Kopien
der Handreichung Formen von Gewalt ausgestattet
sind.

Bitten Sie die Arbeitsgruppen, sich jeweils die De-
finitionen fur die den Gruppen zugeteilten Formen
von Gewalt still durchzulesen und dann fir jede
Form von Gewalt mogliche Signale zu benennen
und auf dem Flipchart zu notieren.

Prasentation [20 min]

Nun hat jede Arbeitsgruppe finf Minuten Zeit, ihre
Ergebnisse vorzustellen. Geben Sie den anderen
Teilnehmern:innen die Mdglichkeit, Fragen zu stel-
len oder zu kommentieren.

Im Anschluss an die Prasentationen fassen Sie die
wichtigsten Ergebnisse und Riickschlisse in der
Auswertung zusammen. Nutzen Sie dafur

die im Folgenden benannten Punkte und Fragen
und stellen Sie eine Verbindung zu den von den
Teilnehmern:innen erarbeiteten Ergebnissen her.
Stellen Sie die Fragen zunachst in den Raum.

Auswertung [10 min]

Ist ein Signal flr einen Verdacht ausreichend?
Wenn ja, wann? — Antwort: In seltenen Fallen ist
es ausreichend, meist bedarf es mehrerer Signale.
Es muss auch beachtet werden, dass Signale
mehrere Bedeutungen haben kénnen und dass die
Deutung von Signalen vom eigenen Empfinden und
Wissen abhangig ist.

Was tun Sie, wenn Sie ein Signal oder mehrere
wahrnehmen?

= Antwort: Wenden Sie sich an die zustandige
Person in der Unterkunft (je nach Verfahren in
der Einrichtung). Machen Sie sich so friih wie
moglich mit dem Notfallplan der Einrichtung ver-
traut und erkundigen Sie sich, wer, was und wo
melden darf. Wichtig: den Verdacht und/oder
Fall nie selbst zu |6sen zu versuchen. Die Unter-
kunftsleitung selbst sollte in Betracht ziehen, auf
eine erfahrene Fachkraft fir Kinderschutz nach
§8a SGB VIl aufzusuchen und sich beraten zu
lassen.

1 Schubert, Klaus/Martina Klein (2016) Das Politiklexikon. 6., aktual. u. erw. Aufl. Bonn: Dietz. Bundeszentrale fir politische Bildung.
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7 Gruppenarbeit zu Handlungsablaufen [20min]

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen Arbeitsgruppen von
mindesten 5 Teilnehmer:innen zu bilden und teilen
Sie die Ubungsanleitung und Fallvignetten aus.

= Seien Sie flr Fragen prasent.

= Die Ubung mit den Fallvignetten bietet Raum, um
aktuelle Falle zu bearbeiten. Eventuell wurde lhnen
in den vorhergehenden Lerneinheiten schon Félle
erzahlt, mit den sich die Einrichtung aktuell beschaf-
tigt. Laden Sie die Teilnehmer:innen dazu ein diesen
Fall mit Hilfe des Rollenspiels zu bearbeiten. Lassen
Sie dann dafir einen Fall weg.

8 Prasentation [20 min]
= Bitten Sie, die Rollenspiele zu prasentieren.

= Mogliche Fragen der einzelnen Gruppe nach jeder
Prasentation:

= |Was fiel Ihnen leicht?
= |Was fiel Ihnen schwer?
= Mogliche Fragen an die Gesamtgruppe:

= |WVelche méglichen Interventionen oder alterna-
tive Handlungsablaufe fallen Ihnen noch ein?

m  Hatten Sie anders reagiert? Wenn ja, wie?

= Sind alle Anwesenden die Handlungsablaufe der
Einrichtung bekannt und zugénglich?

»  Welche MalRnahmen haben sich in lhrer Einrich-
tung bewéhrt?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

=  Geben Sie den Teilnehmer:innen zu jeder Zeit die
Maoglichkeit, die Lerneinheit zu verlassen, falls das
Thema sie emotional zu sehr belastet.

= Bei tiefer gehenden Fragen verweisen Sie darauf,
dass es sich lediglich um eine Einflhrung zu dem
Thema handelt und es zunachst wichtig ist, Formen
von Gewalt zu erkennen und ein Bewusstsein dafir
zu schaffen.

= Bei Fragen nach standardisierten Listen zu Signa-
len von Gewalt verweisen Sie darauf, dass solche
Listen dem medizinischen, juristischen, krimino-
logischen und psychologischen Fachpersonal zur
Verfligung stehen.

1 Schubert, Klaus/Martina Klein (2016) Das Politiklexikon. 6., aktual. u. erw. Aufl. Bonn: Dietz. Bundeszentrale fir politische Bildung.
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HANDREICHUNG

LERNEINHEIT 5

Formen von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Frauen

Bitte beachten Sie, dass dies keine umfassende Auf-
listung aller verschiedenen Formen von Gewalt gegen
Kinder, Jugendliche und Frauen ist.

Physische Gewalt

Die Anwendung koérperlicher Gewalt gegenlber einer
betroffenen Person. Schubsen, schlagen, ohrfeigen,
schitteln, werfen, mit der Faust schlagen, treten,
beilRen, verbrennen, wirgen und vergiften sind alles
Formen physischer Gewalt.

Vernachlassigung von Kindern

Wenn Eltern oder Flrsorgeberechtigte es versaumen,
einem Kind die Bedingungen zu bieten (obwohl sie
dazu eigentlich in der Lage waren), die grundlegend fir
die korperliche und emotionale Entwicklung und das
Wohlbefinden des Kindes sind.

Emotionale Gewalt gegen Kinder

Bezieht sich auf nicht kindgerechtes Handeln auf der
verbalen oder symbolischen Ebene bzw. das langfristi-
ge Bestehen negativer Muster von Eltern oder Fiirsor-
geberechtigten gegentber Kindern, wodurch das Kind
nicht den addquaten geistig-emotionalen Halt erfahrt.
Ein solcher Umgang schadigt das Selbstbewusstsein
und/oder die soziale Kompetenz eines Kindes.

Sexualisierte Gewalt gegen Kinder

Sexualisierte Gewalt ist jede sexuelle Handlung eines
Erwachsenen oder Jugendlichen, die an Madchen

und Jungen gegen deren Willen vorgenommen wird
oder der sie aufgrund kérperlicher, seelischer, geisti-
ger oder sprachlicher Unterlegenheit nicht wissent-

lich zustimmen kénnen. Bei Kindern unter 14 Jahren
ist grundsétzlich davon auszugehen, dass sie nicht
wissentlich zustimmen kénnen. Zu den Handlungen
zahlen: Berlhren von Genitalien, Gesald oder Bristen,
Masturbation des Kindes oder vor dem Kind, orale, va-
ginale oder anale Penetration durch Penis, Finger oder
Gegenstande, Exhibitionismus, Zeigen von Pornografie,
Beteiligung an der Herstellung von Missbrauchsdarstel-
lungen (sogenannte Kinderpornografie). Der Tater oder
die Taterin nutzt dabei Macht- und Autoritatsposition

aus, um eigene BedUrfnisse auf Kosten des Kindes zu
befriedigen.

Gewalt gegen Frauen'

Geschlechtsspezifische Gewalttaten, die bei Frauen
physische, psychische oder sexuelle Schaden oder
Leid tatsachlich oder wahrscheinlich verursachen, ein-
schliellich Androhungen solcher Gewalttaten, Notigung
oder willkurlicher Freiheitsberaubung, unabhangig
davon, ob sie im 6ffentlichen Leben oder Privatleben
verlUbt werden. Dies umfasst viele verschiedene For-
men von Gewalt gegen Frauen und Méadchen, darunter
Gewalt in Paarbeziehungen, sexuelle Gewalt auRerhalb
von Paarbeziehungen, Menschenhandel und schéadliche
Praktiken, wie weibliche Genitalverstimmelung.

Gewalt in Paarbeziehungen

Verhalten eines Beziehungspartners, das kdrperlichen,
sexuellen oder psychologischen Schaden oder Leid
herbeifiihrt, einschliellich kdrperlicher Gewalt, sexuel-
ler Notigung, emotionaler Misshandlung und kontrol-
lierendem Verhalten. Diese Definition umfasst Gewalt
durch aktuelle und ehemalige Ehepartner, Lebens-
gefahrten und andere Beziehungspartner. Synonym
oder Uberschneidend verwendete Begriffe sind unter
anderem hausliche Gewalt, Partnergewalt und Miss-
handlung der Ehefrau.

Geschlechtsspezifische Gewalt
gegen Frauen

... Gewalt, die gegen eine Frau gerichtet ist, weil sie
eine Frau ist, oder die Frauen unverhéaltnisméallig stark
betrifft.”

Zwangsheirat

Eine Zwangsverheiratung liegt dann vor, wenn min-
destens einer der Eheleute durch die Auslibung von
Gewalt oder durch Drohungen zum Eingehen einer for-
mellen oder informellen (also durch eine religidse oder
soziale Zeremonie geschlossenen) Ehe gezwungen
wird. Eine mogliche Weigerung des Ehepartners hat
entweder kein Gehdr gefunden oder der/die Betroffene
hat es nicht gewagt, sich zu widersetzen. Auch die Be-

1 Vgl. WHO: Umgang mit Gevv_a\t in Paarbeziehungen und sexueller Gewalt gegen Frauen — Leitlinien der WHO zur Gesundheitsversorgung und Gesund-
heitspolitik, 2013 (deutsche Ubersetzung SIGNAL e.V.) https.//www.bmfst.de/blob/84612/6914801e1d81730e0e58ed7d9c8b32b6/who-leitlinien-data.pdf

2 Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung und Bekémpfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt und erlduternder Bericht, 2011,

Artikel 3, unter: https://rm.coe.int/1680462535
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Formen von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Frauen

drohung der Betroffenen mit existentiellen finanziellen
oder auslanderrechtlichen Konsequenzen kann zu einer
Zwangsverheiratung fahren.'

Nachstellung/Stalking

Beschreibt das vorsatzliche und beharrliche Nachstel-
len und Belastigen einer Person, sodass diese in ihrer
Lebensflihrung stark beeintrachtigt wird. Die Stalker
suchen den Kontakt zu den Opfern oft Giber einen
ldngeren Zeitraum, auch wenn diese durchgéangig und
eindeutig den Kontakt ablehnen. Zu den Beldstigungen
gehoren unter anderem: das Nachlaufen, die stéandige
Préasenz in der Nahe des Opfers, Telefonanrufe zu allen
Zeiten, Briefe, SMS, E-Mails, Eintrage in Internetforen,
das Eindringen in die Wohnung, die Beschadigung von
Eigentum, das Hinterlassen ekelerregender Spuren,
Drohungen und korperliche Angriffe.

1 Sexualisierte Gewalt

Sexualisierte Gewalt bedeutet, dass Sexualitét als
Machtmittel gewaltsam eingesetzt wird. Es geht nicht
um einverstandliche gewaltférmige Sexualpraktiken,
sondern um Abwertung, Demutigung und Erniedrigung
von Frauen und Kindern. Im Vordergrund steht fur die
Tater das Verschaffen eigener Machtgefihle. Sexuali-
sierte Gewalt tritt in unterschiedlichen Erscheinungs-
formen auf. Dazu gehoren die sexuelle Belastigung
von Frauen und Méadchen, die sexuelle N6tigung und
Vergewaltigungen:

= Sexuelle Beldstigungen sind in unserer Gesellschaft
verbreitet. Frauen und Médchen erfahren diese in
der Offentlichkeit, am Arbeitsplatz, in Schule und
Ausbildung, im Internet oder am Telefon. Begins-
tigt werden diese, meist verbalen Beldstigungen,
durch die Abwertung von Frauen und Madchen in
den Medien, in der Werbung und durch eine frauen-
feindliche Sprache. Durch sexuelle Belastigungen
werden Madchen und Frauen in ihrer persénlichen
Freiheit eingeschrankt.

= Von sexueller Nétigung wird gesprochen, wenn
Frauen oder Madchen zu sexuellen Handlungen
gezwungen werden, die sich gegen ihren Willen
richten. Das kann sich sowohl auf den Zwang zur
sexuellen Handlung als auch auf bestimmte Sexual-
praktiken oder das Anschauen pornografischen
Materials beziehen.

= Vergewaltigung ist die extremste Form sexualisier-
ter Gewalt, dabei wird gegen den Willen der Frau
oder des Madchens in ihren Koérper eingedrungen.

v
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Verstimmelung weiblicher Genitalien
Bezieht sich auf:

a Entfernung, Infibulation oder Durchfihrung jeder
sonstigen Verstimmelung der gesamten groRRen
oder kleinen Schamlippen oder Klitoris einer Frau
oder eines Teiles davon;

b ein Verhalten, durch das eine Frau dazu gendtigt
oder gebracht wird, sich einer der unter Buchstabe
a) aufgefthrten Handlungen zu unterziehen;

c ein Verhalten, durch das ein Madchen dazu verlei-
tet, gendtigt oder dazu gebracht wird, sich einer der
unter Buchstabe a) aufgefihrten Handlungen zu
unterziehen.

Menschenhandel

Bezieht sich darauf, wenn Personen durch Gewaltan-
wendung, Tauschung oder Drohung angeworben und
zur Aus- oder Fortfiihrung von ausbeuterischen Dienst-
leistungen und Tatigkeiten gebracht werden.

Hilfesystem fiir von Gewalt
betroffene Frauen

In Deutschland besteht ein spezifisches Hilfesystem
fir von Gewalt betroffene Frauen. Dieses Hilfesystem
umfasst Frauenhduser und Frauenschutzwohnungen
sowie Frauenberatungsstellen, Frauennotrufe bei
sexualisierter Gewalt und Interventionsstellen bei haus-
licher Gewalt. Die Angebote richten sich an alle Frauen
mit Gewalterfahrungen, unabhéngig des Zeitpunktes
und der Art der erlebten Gewalt, mit und ohne Kinder,
mit und ohne Behinderung, unabhangig ihrer Staatsan-
gehdrigkeit, ihres Alters, ihres sozialen Status, ihres
Einkommens, ihres kulturellen Hintergrundes und ihrer
Religionszugehorigkeit. Im Mittelpunkt des Angebo-
tes stehen der Schutz und die Unterstiitzung bei der
Uberwindung von Gewaltfolgen. Frauenhauser sind
Schutzunterkinfte fir Frauen und ihre Kinder, die von
hauslicher Gewalt bedroht oder betroffen sind. Schutz
vor Gewalt heildt zunachst eine sichere Unterkunft und
Krisenintervention. Frauenhauser sind rund um die Uhr
erreichbar. Die Adressen werden in der Regel nicht
veroffentlicht. Frauenhduser bieten im Rahmen der
Beratung psychosoziale Hilfen und Stabilisierungsar-
beit an. AuRerdem erhalten Klientinnen Unterstltzung
bei der Verarbeitung der Gewalterlebnisse und bei

der Entwicklung neuer Lebensperspektiven. Fachbe-
ratungsstellen bei Gewalt gegen Frauen leisten einen
wesentlichen Teil der ambulanten Beratung der von

1 http;//www.frauenrechte.de/online/index.php/themen-und-aktionen/gewalt-im-namen-der-ehre/begriffsdefinition, Stand: 04.05.2016.
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Formen von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und Frauen

Gewalt betroffenen Frauen. Sie unterstitzen die Frau-
en bei der Uberwindung von Gewalterfahrungen, bei
der Verbesserung des Schutzes vor weiterer Gewalt
und bei der Wahrnehmung ihrer Rechte. Das Angebot
richtet sich an Frauen, die von korperlicher, sexuali-
sierter, psychischer oder 6konomischer Gewalt in der
Partnerschaft, in der Familie, in Beziehungen, im Alltag,
am Arbeitsplatz oder in anderen gesellschaftlichen
Zusammenhangen betroffen oder bedroht sind.

Quellen

1 Glossar, Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in
Unterkdnften fir gefllichtete Menschen

v
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1  Frauenhauskoordinierung, 2015: Handreichung Unterstiitzung gewaltbetroffener Frauen mit psychischen Beeintrdchtigungen. e.V.
Unter Seite 27 - 30. https.//www.frauenhauskoordinierung.de/fileadmin/redakteure/Publikationen/Fachinformationen/FHK_handreichung-2015_web.pdf
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT 5

Handlungsablaufe zur Umsetzung der Mindeststandards

GRUPPE 1: VERDACHTSSITUATION

Suchen Sie sich aus den beiden Fallen einen aus, und entwickeln Sie ein kleines Rollenspiel, wie die
Situation weitergehen kdnnte. Es konnen z.B. folgende Rollen besetzt werden: 1. Personen, die den
Verdacht haben; 2. die von der eventuellen Gewalt betroffenen Personen bzw. die verdachtigten Per-
sonen; 3. weitere Mitarbeiter:innen oder Bewohner:innen der Unterkunft; 4. externe Personen;

5. Erzahler/in der Situation; ...

Das Rollenspiel sollte ca. 5 Minuten dauern.

Wie verfahren Sie in ihrer Unterkunft in folgender Situation?

Fall 1: Einer Sozialarbeiterin in einer Unterkunft Flecken auf......
far geflichtete Menschen féllt auf, dass ein
sechsjahriger Junge, der mit seiner Familie in
der Unterkunft lebt, einige blaue Flecken auf
seinen Armen und auch im Gesicht hat. Jeden
Tag fallen dieser Sozialarbeiterin weitere blaue

Fall 2: Ein Mitarbeiter der Haustechnik beobach-
tet, wie ein Bewohner der Unterkunft eine Be-
wohnerin im Treppenhaus in eine Ecke drangt.
Sie macht einen angstlichen Eindruck......

GRUPPE 2: BEOBACHTETE GEWALTSITUATION

Suchen Sie sich aus den beiden Fallen einen aus, und entwickeln Sie ein kleines Rollenspiel, wie die
Situation weitergehen kdnnte. Es kdnnen z.B. folgende Rollen besetzt werden: 1. Eine oder mehrere
Personen, die die Situation bemerkt:en; 2. die von der Gewalt betroffenen Personen bzw. die gewal-
taustbenden Personen; 3. weitere Mitarbeiter:innen oder Bewohner:innen der Einrichtung; 4. externe
Personen; b. Erzahler:in der Situation; ...

Das Rollenspiel sollte ca. 5 Minuten dauern.

Wie verfahren Sie in ihrer Einrichtung in folgender Situation?

Fall 1: Zwei junge méannliche Bewohner der Fall 2: Ein Gewaltschutzkoordinator, der in einer

Unterkunft geraten in Streit, die verschiedenen Erstaufnahmeeinrichtung arbeitet, berichtet lber
Ethnien angehdren. Sie bedrohen einander und die stark zunehmende Gewalt zwischen Kindern
schlagen sich... aus verschiedenen Herkunftslandern und wie

die Vorfélle das alltagliche Leben der Einrichtung
beeinflussen...

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
MODUL

Einfihrung in die Mindeststandards



ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT

v
Handlungsabldufe zur Umsetzung der Mindeststandards 123456789

GRUPPE 3: INTERNER BESCHWERDEMECHANISMUS

Suchen Sie sich aus den beiden Féllen einen aus, und entwickeln Sie ein kleines Rollenspiel, wie die
Situation weitergehen konnte. Es kénnen z.B. folgende Rollen besetzt werden: 1. die sich beschwe-
rende Person; 2. die verantwortliche Person der Beschwerdestelle; 3. weitere Mitarbeiter:innen oder
Bewohner:innen der Einrichtung 4. externe Personen; 5. Erzéhler:in der Situation; ...

Das Rollenspiel sollte ca. 5 Minuten dauern.

Wie verfahren Sie in ihrer Einrichtung in folgender Situation?

Fall 1: Die Gewaltschutzkoordinatorin bringt ei-
nen Kasten flr Beschwerden neben ihrem Bliro
an. Am nachsten Tag findet Sie ein Papier auf
dem in Armenisch steht: Bitte hilf mir, Nadja P.

Fall 2: Drei Bewohner beschweren Sie bei der
Einrichtungsleitung. Sie flhlen sich von einer
Mitarbeiterin der Sozialberatung ungerecht
behandelt. Sie erzahlen, dass sie immer wie-

der sagt: , Lernt endlich deutsch ihr seid schon
solange hier!”. Auch bei Terminanfragen fir die
Beratung bekommen sie geflihlt spater einen
Termin als andere Bewohner:innen.

GRUPPE 4: EXTERNER BESCHWERDEMECHANISMUS

Suchen Sie sich aus den beiden Fallen einen aus, und entwickeln Sie ein kleines Rollenspiel, wie die
Situation weitergehen kdnnte. Es konnen z.B. folgende Rollen besetzt werden: 1. die sich beschwe-
rende Person; 2. die verantwortliche Person der Beschwerdestelle; 3. weitere Mitarbeiter:innen oder

Bewohner:innen der Einrichtung; 4. externe Personen; 5. Erzédhler:in der Situation; ...

Das Rollenspiel sollte ca. 5 Minuten dauern.

Wie verfahren Sie in ihrer Einrichtung in folgender Situation?

Fall 1: Die Leitung der Unterkunft bekommt
einen Anruf von der Antidiskriminierungsstelle
eines Bundeslandes. Es ist ein Beschwerdebrief
von ehrenamtlichen Helfer:innen eingegangen.
Im Brief steht, dass die hygienischen Zusténde
in der Unterkunft unhaltbar sind...

Fall 2: Eine Mitarbeiterin wurde schon mehrmals
verbal von Bewohner:innen attackiert. Trotzdem
ist sie am Nachmittag allein in der Unterkunft.
Die Mitarbeiterin sucht Unterstltzung bei lhrem
Arbeitgeber. Der unternimmt diesbezliglich
nichts. Der Trager sieht keinen Grund, dass

das Personal aufgestockt wird...
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Tater:innenstrategien — Struktur und Entstehung
von Gewalt

METHODE GRUPPENSTARKE

MATERIALIEN DAUER

alle Mitarbeiter:innen
intern und extern gemischt,
6 — 20 Teilnehmer:innen

= Vorstellungstbung

= Gruppenspiel (Bonus)

= Gruppenarbeit

= Auswertung jeweils in der
Gesamtgruppe

Einfliihrung

Historisch sind als Erklarungsanséatze fir sexualisierte
Gewaltauslbung Umfeldfaktoren und biografische
beziehungsweise Personlichkeitsfaktoren diskutiert
worden." In der aktuellen Arbeit gegen sexualisierte
Gewalt hat sich der Ansatz durchgesetzt, der die Ent-
scheidung der Tater:innen in den Mittelpunkt stellt.?
Ausgehend von dieser Entscheidung manipulieren
Tater:innen das Opfer und das Umfeld, um die Verant-
wortung von sich weg und hin zum Opfer zu verschie-
ben.® Dies gilt grundsétzlich ebenso fur kdrperliche
Gewalt gegen Kinder, Partner:innen oder andere
unterlegene und abhangige Personen wie Pflegebe-
durftige: Tater:innen entscheiden grundsatzlich, sich
Gewaltauslbung zur Durchsetzung eigener Interessen
und Bedurfnisse zu erlauben, und weisen im Einzelfall
den Opfern sogar die Schuld fir die Gewalt zu. Dies
dient auch der Abwehr eigener Schuldgefihle.

Schlagende Manner oder Frauen aus stark patriarchal
organisierten Kulturen geben mitunter in der Beratung
ihre eigenen kulturellen Zwénge als Erklarung fr

ihre Gewaltausibung an. Sie berichten, dem Druck
ihres sozialen Umfeldes ausgesetzt zu sein, das sie

in die Verantwortung fur das Verhalten weiblicher
Familienmitglieder nehme. Dieses Argument trifft bei
maénnlichen Kindern, die zu Gewalt gegen weibliche

Vgl. Godenzi 1996.

Z. B. Bullens 1995.
Deegener 1995

Vgl. FiF e. V. 2020, S. 17.
Egli-Alge, o. J.
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= Flipchart, 120 min (mit Bonusspiel 180 min)

= ggf. Arbeitsgruppenvorlage
Entscheidungsbaum: Fallbei-
spiel Abdallah fir Bonusspiel

= Arbeitsgruppenvorlage Grup- 0
penarbeit mit Fallbeispiele
und Liste méglicher Schutz-

BEZUG ZU MINDESTSTANDARDS

VORAUSSETZUNGEN

mal3nahmen
alle anderen Punkte aus Mindest-

standard 4

Familienmitglieder gezwungen werden, durchaus

zu, nicht jedoch bei Erwachsenen. Die Tatsache,

dass Personen aus demselben Umfeld auf Gewalt
verzichten, macht deutlich, dass stets ein Entschei-
dungsspielraum besteht und es sich hier ebenfalls um
eine kognitive Verzerrung zur Rechtfertigung eigener
Gewaltausibung handelt.

Auf emotionaler Ebene Uben Tater:innen Gewalt als
Scheinlésung zur Abwehr eigener Ohnmachtsgefih-
le aus. Sie ziehen eine schnelle Befriedigung ihrer
Bedurfnisse und Interessen alternativen, langfris-
tigen Strategien zum Umgang mit Problemen vor.°
Dabei muss aulfer bei jungen Kindern als Tater:in-
nen, keineswegs davon ausgegangen werden, dass
eigene Opferschaft einer Tater:innenschaft zugrunde
liegt: Ohnmachtserfahrungen sind Grundbestandteil
menschlichen (Zusammen-)Lebens, auch ohne eigene
Opfererfahrungen. Die Entscheidung, wie jemand da-
mit umgeht, hangt von moralischer Ausrichtung und
empfundener sozialer Kontrolle ab. Sie bleibt daher
individuell.

Auch (sexuelle) Gewalt durch Jugendliche folgt
derselben Struktur mit dem Unterschied, dass
Jugendliche noch nicht im selben Mal3e verfestigte
Verhaltensmuster eingelibt haben und eher durch
Erwachsene kontrollierbar sind.

Einfihrung in die Mindeststandards
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Viele Fachkrafte und Ehrenamtliche scheuen sich,
Ubergriffige Verhaltensweisen, insbesondere im sexu-
ellen Bereich, offen anzusprechen. Dies fihrt entwe-
der dazu, dass Ubergriffige Verhaltensweisen ganz
ignoriert oder sie mit einer der Sache unangemessen
hohen Energie thematisiert werden. Beides ist nicht
zielfihrend. Um Ubergriffiges Verhalten unter Wert-
schatzung auch der Ubergriffigen Person angemessen
thematisieren zu kénnen, bedarf es nicht nur der
Zivilcourage jedes:jeder Einzelnen, sondern zudem
einer Kultur in der Unterkunft, die dies von sémtlichen
Mitarbeiter:innen erwartet und férdert und somit zu
einer Selbstverstandlichkeit macht.

Far den Umgang mit akut eskalierten Gewaltsituatio-
nen greifen Sie bitte auf die Interventionsempfehlun-
gen beziehungsweise gegebenenfalls auf Fortbildun-
gen durch Security-Fachkrafte zurick.®

SchutzmalRnahmen gegen (sexualisierte) Gewalt
erfordern

= eine Trennung von Tater:in und Opfer, wenn anders
kein Schutz hergestellt werden kann oder die
seelische Gesundheit des Opfers dies erfordert. Im
Idealfall muss der:die Tater:in das Umfeld verlas-
sen, wahrend es dem Opfer erhalten bleibt;

= die Kontrolle des Taters oder der Taterin;

= den:die Tater:in fir die Gewaltaustbung und alter-
native Bewaltigungsstrategien eigener Probleme in
die Verantwortung zu nehmen;

= Bewaltigungshilfen fur das Opfer, Erméachtigung
des Opfers sowie

= die Starkung der sozialen Kontrolle im Umfeld
(bei gleichzeitigem Respekt fur die Personen von
Tater:in und Opfer).

Ziele

= Durch ein Verstandnis von Tater:innenschaft und
Tater:innenstrategien soll dem Dramatisieren und
Bagatellisieren vorgebeugt werden.

= Angsten durch Uberbewertung der Tater:innen-
schaft soll begegnet und durch Verhaltenssicherheit
ersetzt werden.

= Gefadhrdenden Bagatellisierungen soll vorgebeugt
werden.

= Auf der Grundlage, dass Téater:innenstrategien
verstanden sind, sollen in der Unterkunft Strukturen
geschaffen werden, die Opfern Sicherheit geben
und weiterer Tater:innenschaft vorbeugen.

v
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Ablauf

1 Vorstellungsiibung (30 Minuten)
Ziel

= Die Teilnehmer:innen sollen sich in manipulierende
Tater:innenschaft eindenken. Sie werden aufgefor-
dert, ein Delikt (manipulativ, aber weniger tabuisiert
als sexueller Missbrauch) zu planen. AnschlieRend
werden die Strategien auf der Metaebene benannt.

Ablauf

= Aufgabe an die Gesamtgruppe: Stellen Sie sich vor,
Sie manipulieren ein Kind oder eine:n Jugendliche:n
dazu, in ihrem:seinem sozialen Umfeld fir Sie zu
stehlen (Situation ausmalen). Reflexion der Strategi-
en: Welches Kind / welche:n Jugendliche:n wahlen
Sie? Was sagen Sie ihr:ihm? Wie bringen Sie sie:ihn
dazu, nichts zu verraten? Wie sorgen Sie dafir,
dass die Eltern keinen Verdacht schopfen? Wie
wlrden Sie auf eine Konfrontation durch die Eltern
reagieren?

Hinweis

= Die Teilnehmer:innen bendtigen in der Regel viel
Ermutigung, sich in dieses Gedankenspiel hineinzu-
versetzen, weil sie vor der empfundenen sozialen
Kontrolle in der Gruppensituation zuriickschrecken.
Die Manipulationsstrategien zu entwickeln, ist aber
eine einfache Aufgabe, die jede:r bewaltigen kann.

Gruppe
=  Gesamtgruppe
Material

= Flipchart

2 Entscheidungsbaum: Fallbeispiel Abdallah
(optional) (45 Minuten)

Ziel

= Erkennen von Gewalt als Entscheidung. Kulturelle
Zwange als Uberwindbar erleben.

Ablauf

= Die Teilnehmer:innen bekommen Gelegenheit, ana-
log zu einem Computerspiel in einer Fallgeschichte
eigene Entscheidungen zu treffen. Sie erfahren
die Konsequenz ihrer Entscheidung und entschei-
den mit diesem Wissen Schritt flr Schritt weiter.
Dadurch erleben die Teilnehmer:innen, dass auch
angesichts kultureller Zwange Entscheidungsspiel-
raume vorhanden sind. Zur Vorbereitung schneidet

6 Zum Umgang mit grenzverletzenden Kolleg:innen siehe die Vertiefungseinheit 6.1 ,, Beschwerdemanagement und Verhaltenskodex”.
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die:der Trainer:in die Entscheidungsmoglichkeiten
aus und legt sie in Umschlage, wobei die Umschla-
ge 1.1 und 1.2 in Umschlag 1 kommen, die Um-
schlage 1.1.1 und 1.1.2 in Umschlag 1.1 usw.

Gruppe

je nach Anzahl der Teilnehmer:innen in der Gesamt-
gruppe oder aufgeteilt in Gruppen

Material

vorbereitete Umschlage

3 Gruppenarbeit mit Fallbeispielen und Liste

moglicher SchutzmaBnahmen (90 Minuten)

Ziel

eigene Handlungsmaoglichkeiten in Abhangigkeit
von der Funktion in der Unterkunft erkennen

Ablauf

Fallbeispiele verteilen, Aufgabe erkléren (s. u.),
Gruppen bilden, Auswertung in der Gesamtgrup-
pe (auch maoglich mit eigenen Beispielen aus der
Unterkunft)

Gruppe

Gruppen zu je 3 Teilnehmer:innen

Material

Fallbeispiele und Schutzmafinahmen ausdrucken

Flipchart fir Auswertung

Referenzmaterialien

Bullens, Ruud (1995). Der Grooming-Prozess — oder
das Planen des Missbrauchs. In: Marquardt-Mau,
Brunhilde (Hrsg.). Schulische Pravention gegen se-
xuelle Kindesmisshandlung. Grundlagen, Rahmen-
bedingungen, Bausteine und Modelle. Minchen,
Juventa, S. 55-67.

Deegener, Gilnther (1995). Sexueller Missbrauch:
Die Tater. Weinheim, Beltz Verlag.

Egli-Alge, Monika (o. J.). Opfergerechte Taterarbeit.
Kinder und Jugendliche mit sexuell grenzverletzen-
dem Verhalten. Deutsche Gesellschaft fir Praven-
tion und Intervention bei Kindesmisshandlung und
-vernachlassigung.

Frauen informieren Frauen e. V. (FiF) (2020). Wege
aus der Gewalt. Handbuch flr Frauen. Kassel.

Godenzi, Alberto (1996). Gewalt im sozialen
Nahraum. Basel, Helbing & Lichtenhahn.
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Entscheidungsbaum: Fallbeispiel Abdallah

Anleitung

Jeweils in Kleingruppen soll die Entscheidung diskutiert und mehrheitlich oder einmUtig getroffen werden. Dann
wird je nach Entscheidung ein Kuvert mit der durch die Entscheidung gewahlten nachsten Nummer gedffnet.

FALLBEISPIEL ABDALLAH

Du bist Abdallah, 40 Jahre alt, verheiratet, drei Kinder: Mariam (17 Jahre), Machmud (16 Jahre)

und Aischa (15 Jahre). In Deiner Heimat hattest Du ein Baugeschaft, seit der Flucht hast Du nicht
mehr gearbeitet. Die Madchen sind anstdndige Kinder, sie lernen gut, treffen sich mit den Cousinen
und den Tdochtern der Freunde der Familie, sie halten sich an die Regeln. Dein Sohn ist schwierig,
vielleicht schafft er seinen Schulabschluss nicht. Er hat ein Praktikum bei Deinem Freund auf der
Baustelle gemacht. Das ist gut gelaufen; vielleicht kann er doch bei ihm arbeiten, wenn er mit der
Schule fertig ist. Dein Bruder ist mit seiner Familie noch in der Heimat, Du machst Dir groRe Sorgen
um sie alle. Nachstes Jahr soll Deine alteste Tochter seinen Sohn heiraten, damit er nach Deutsch-
land kommen kann.

Deine Frau sagt Dir, Mariam habe ihr gesagt, dass sie mit einem Jungen aus der Schule befreundet
sei, den sie heiraten mochte. Er sei ein guter Junge, sagt Deine Frau, Moslem, anstandig, flei3ig, er
mag sie auch. Die beiden seien noch nie allein miteinander gewesen, bisher hatten sie sich nur in
der Schule getroffen.

1. Wenn Du Dir denkst: Nun, wir wohnen in Deutschland, ich kann es eh nicht verhindern, soll sie ihn
nehmen — weiter bei 1.1.

Wenn Du denkst: Ich setze alles daran, das zu verhindern — weiter bei 2.

1.1. Wenn Du darauf bestehst, dass die Beziehung zu ihm ordentlich ablauft, Mariam Jungfrau bleibt,
sie sich nicht allein sehen, Du die Eltern kennenlernst und sie erst heiraten, wenn der junge Mann
genug Geld hat — weiter bei 1.1.1.

Wenn Du denkst: Mir egal, soll sie machen, was sie will, verheirate ich eben die jingere Tochter
Aischa mit dem Neffen — weiter bei 1.2.

Wenn Du denkst: Ich habe Vertrauen in die Entscheidung meiner Tochter Mariam und vertrete das
auch vor meiner Familie — weiter bei 1.3.

1.1.1. Wenn Du Deinem Bruder alles erklarst und ihm anbietest zu Uberlegen, wie man dem Neffen
trotzdem helfen kann — weiter bei 1.1.1.1.

Wenn Du das Deinem Bruder nicht erklérst, sondern hoffst, dass Deine Tochter Mariam noch zur
Vernunft kommt und man sie im Zweifelsfall flicken lassen kann — weiter bei 1.1.1.2.
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1.1.1.1.

1.1.1.2.

1.1.1.2.1.

1.1.1.2.1.1.

1.2.

1.2.1.

1.3.

2.1.
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Zum Gllck akzeptiert das Dein Bruder. Ihr findet eine Loésung und seid eine grof3e, glickliche Fa-
milie. Oder: Leider akzeptiert das Dein Bruder nicht. Ihr werdet aufser mit ihm eine grof3e, gltckli-
che Familie. Ende.

Wenn Du versuchst, Deine Tochter Mariam mit guten Argumenten von der Hochzeit mit dem Cou-
sin zu Uberzeugen — weiter bei 1.1.1.2.1.

Wenn Du sie kurz vor ihrem 18. Geburtstag doch zwingst — weiter bei 2.

Mit etwas Glick mag Mariam schlieBlich den Cousin, wenn sie ihn kennenlernt. Dann werdet
lhr eine grofe, glickliche Familie. Falls das aber nicht der Fall ist, zwingst Du sie nicht, sondern
akzeptierst ihre Entscheidung. Wenn Du das jetzt doch Deinem Bruder sagst — weiter bei 1.1.1.1.

Wenn Du das nicht Deinem Bruder sagst, sondern ihn hinhaltst, weiter bei 1.1.1.2.1.1.

Dein Bruder merkt irgendwann, dass er von Dir reingelegt worden ist, und ist verargert und ent-
tauscht. Auch Deine Eltern sind enttéduscht, dass Du die Familie im Stich lasst und so lange einen
falschen Schein gewahrt hast. Du hast zwar eine zufriedene Kleinfamilie, aber mit der GroRfamilie
ist es flr langere Zeit schwierig. Ende.

Wenn Du das Deinem Bruder erklarst, auf die alteste Tochter und auf Deutschland schimpfst und
die jingere Tochter Aischa in den Himmel lobst — weiter bei 1.2.1.

Wenn Du das Deinem Bruder vernlnftig erklarst und nach Lésungen fir den Neffen mit ihm
suchst — weiter bei 1.1.1.1.

Wenn Du das Deinem Bruder nicht erklarst und das Problem aufschiebst, weiter bei 1.1.1.2.

Die groRe Tochter Mariam wird enttduscht sein, dass Dir alles egal ist, und sich Sorgen um ihre
kleine Schwester machen. Aber sie wird erleichtert sein, dass sie ihre eigenen Entscheidungen
treffen kann. Wenn Du versuchst, jetzt statt Mariam die jingere Tochter Aischa mit guten Argu-
menten fir Deinen Plan zu gewinnen — weiter bei 1.1.1.2.1.

Wenn Du Aischa zur Hochzeit zwingst — weiter bei 2.

Deine groRRe Tochter trifft ihre eigenen Entscheidungen, Du vertrittst das vor der Familie und wenn
es schiefgeht, hilfst Du ihr, das Problem zu bewaltigen. Wenn Du nur irgend kannst, hilfst Du auch
der Familie Deines Bruders, aber nicht auf Kosten Deiner Kinder. Mag Dein Bruder das verstehen
oder nicht, jedenfalls wird sicher auch er nicht einfach die Familie wegen eines solchen Konfliktes
zerstoren wollen. Thr werdet eine grofde, glickliche Familie. Ende.

Wenn Du Dir denkst, das wird nicht geschehen, ich setze absolut alles daran, das zu verhindern —
weiter bei 2.1.

Wenn Du denkst, dass Du sie zwar unter Druck setzt, aber nicht mit korperlicher Gewalt — weiter
bei 2.2.

Du verbietest Mariam wegzugehen, lasst ihr das Handy nur, damit Du sie Gberwachen kannst. Du
kontrollierst es unablassig, nimmst es ihr immer wieder weg. Du sagst Deinem Sohn und allen
Verwandten, sie sollen auf Mariam aufpassen und Dir Bescheid geben, wenn sie den Jungen
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2.

2.2.1.

v
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trifft. Du drohst ihr, dass , etwas passiert”, wenn sie ihn trifft. Du sagst Deiner Frau, sie solle ihrer
Tochter sagen, sie sei nicht mehr ihr Kind, wenn sie ihn trifft. Dein Sohn erzahlt Dir, beide seien
friher aus der Schule gegangen. Du fihrst ein strenges Gesprach mit ihr und erklérst ihr, dass |hr
in den nachsten Ferien in die Heimat fahrt und sie heiraten wird. Sie schleicht sich wieder aus der
Schule. Wenn Du sofort mit ihr ins Heimatland fahrst, um sie zu verheiraten — weiter bei 2.1.1.

Wenn Du sie verprlgelst — weiter bei 2.1.2.

Wenn Du sie aus dem Haus wirfst und verfluchst — weiter bei 2.1.3.

Du fahrst sofort mit Mariam in die Heimat, um sie zu verheiraten. Dort wird Mariam depressiy,
landet in der Psychiatrie und nimmt sich das Leben. Oder: Aus Hass wird Mariam eine sehr harte
Frau und Mutter, der Cousin hat keinen Spafd mit ihr, der alteste Enkel wird Terrorist, der zweite
Sexualstraftater, die Enkelin wird eine angstliche kleine Maus, die von ihrem Mann verprigelt
wird. Oder: Sie geht zum Jugendamt und wird in Obhut genommen. Ende.

Du schlagst Mariam windelweich. Sie kuscht, wird eine dngstliche Frau und kann weder sich
selbst je wieder behaupten noch ihre Kinder vor Ungerechtigkeit beschiitzen. Oder: Mariam wird
sauer und schreit Dich an: wenn Du sie je wieder anfasst, ginge sie zum Jugendamt, und den
Cousin heirate sie jetzt erst recht nicht. Wenn Du jetzt aufgibst — weiter bei 1.

Wenn Du weitermachst, kannst Du Mariam nur immer héarter verprligeln, einsperren, kontrollie-
ren, ins Heimatland entfihren, im Zweifel zu Tode bringen. Oder es gelingt ihr, zum Jugendamt zu
entkommen, sich in Obhut nehmen zu lassen und schmerzvoll ohne die Familie zu leben. Ende.

Du schmeifst Mariam raus und verfluchst sie. Sie bekommt ihr Leben allein auf die Reihe. Als sie
ein paar Jahre spater mit einem guten Job und zwei Kindern wieder Kontakt aufnimmt, findet die
Familie wieder zusammen. Oder: Sie baut sich eine neue eigene Familie auf und es gibt keinen
Kontakt mehr. Oder: Sie verkiimmert, wird Hartz IV-Empfangerin und ungltcklich. Ende.

Du setzt Deine Tochter Mariam unter Druck mit Argumenten wie, dass der Cousin in der Heimat
in Lebensgefahr sei wegen des Krieges, er wirklich nett sei und es fiir die Familie schéner ware,
wenn sie sich nicht mit einer fremden Familie verschwéagern musste. Du verlangst von ihr, erst
einmal zu prifen, ob der Cousin nicht doch ganz in Ordnung ist und sie nicht wenigstens eine
Scheinehe mit ihm eingehen kann. Deine Tochter ist angesichts des Drucks schliel3lich bereit, das
wirklich zu prifen, stellt aber fest, dass mit diesem Cousin wirklich kein Auskommen ist. Wenn
Du sie gemeinsam mit Deiner Frau und der gesamten Verwandtschaft dennoch immer weiter
unter Druck setzt — weiter bei 2.2.1.

Wenn Du jetzt entscheidest, zu Gewalt zu greifen — weiter bei 2.1.

Wenn Du jetzt aufgibst und ihre Entscheidung akzeptierst — weiter bei 1.

Deine Tochter fllichtet in ein Médchenhaus und leidet sehr unter dem Verlust der Familie. Oder:
Deine Tochter ist zah wie Leder, hélt den Psychoterror aus und zieht mit 18 Jahren in ein Lehr-
lingswohnheim. Oder: Deine Tochter stimmt schlief3lich zu und heiratet den Cousin. Er ist ein
schwer zu ertragender Mensch. Aulderdem ist er zutiefst gekrankt und wiitend darUber, dass
Miriam gebildet ist, gut Deutsch spricht, alles regeln kann und er nur geringverdienender Hilfsar-
beiter ist. Die Ehe ist unglicklich, die Kinder werden Schulversager:innen und angezeigt wegen
Gewaltdelikten und Drogenkonsum. Ende.
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Gruppenarbeit mit Fallbeispielen und Liste moglicher
SchutzmaRnahmen

Aufgabe

Unter Berlcksichtigung meiner Rolle in der Unterkunft — auf welche dieser MalRnahmen habe ich Einfluss? Wie
kann ich ihn umsetzen? Die Teilnehmer:innen erstellen eine Liste ihrer Handlungsoptionen. In der Auswertung

erganzt die:der Trainer:in gegebenenfalls fehlende Punkte.

FALLBEISPIEL 1: RAZIA

Razia lebt alleine mit ihren beiden Kindern (Méadchen, 8 Jahre; Junge, 5 Jahre) in der Unterkunft. Sie
lasst den Jungen oft in der Obhut des Madchens, um Erledigungen zu machen oder Freund:innen
zu treffen. Sie hat einen schlechten Stand bei den Mitbewohner:innen, ihr wird sexuelle Freizlgig-
keit unterstellt. Einige Mitbewohner:innen haben dem:der Sozialarbeiter:in berichtet, sie gebe dem
Madchen offentlich Ohrfeigen. Das Méadchen weine mitunter laut im Zimmer; man wisse nicht, was
dort dann passiere. Das Madchen haue auch den kleinen Bruder, wenn sie ihn beaufsichtige.

Das Jugendamt wurde informiert und hat nach der Intervention mit dem:der Sozialarbeiter:in ge-
sprochen. Die Mutter wurde mit dem Vorwurf konfrontiert, eine gerichtsmedizinische Untersuchung
der Kinder wurde vorgenommen, die ergebnislos blieb. Die Kinder hatten auf Befragen keine Anga-
ben gemacht. Die Mutter habe unterschrieben, dass sie die Kinder nicht mehr schlagt, und sie habe
zugesagt, Termine in einer Erziehungsberatungsstelle wahrzunehmen und die Kinder nicht mehr
langer als 15 Minuten unbeaufsichtigt zu lassen.

FALLBEISPIEL 2: ADIL

Familie Adil lebt in einer eigenen Wohneinheit: Vater, Mutter, drei Kinder — Madchen (12 Jahre),
Junge (10 Jahre), Madchen (5 Jahre). Die Mutter ist sehr still und angepasst, der Vater regelt sémt-
liche AulRenkontakte. Er kann gut Englisch und ein wenig Deutsch, die Mutter nur Arabisch. Die
Kinder verlassen die Wohneinheit aulRer zur Schule beziehungsweise zum Kindergarten nur wenig.
Verwandte des Vaters wohnen in der Néhe in einer groReren Wohnung, dort hélt sich die Familie oft
auf. Vor Kurzem hat nach bedrohlichen nachtlichen Gerduschen aus der Wohnung ein Polizeieinsatz
stattgefunden, den eine Mitbewohnerin veranlasst hat. Die Kinder seien im Bett gewesen, die Mut-
ter habe eine Wunde am Kopf gehabt, aber behauptet, es sei ein Unfall gewesen. Die Polizei hat mit
den Eltern gesprochen, hat das Jugendamt und die Sozialarbeiter:innen informiert.
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Liste moglicher SchutzmaRBnahmen

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften

Bei akuten Gewalthandlungen den:die Tater:in
begrenzen beziehungsweise Polizei holen (Sozial-
arbeit, Sicherheitspersonal)

Einschatzung durch eine insoweit erfahrene Fach-
kraft vornehmen, Mafinahmenplanung im Einzelfall,
gegebenenfalls erneute Gefdhrdungsmeldung
machen (alle)

Getrennte Unterbringungsmaoglichkeiten mit
geeignetem padagogischem Konzept organisieren
(Unterkunftsleitung)

Mit den Kindern sprechen, sie sachlich darlber
informieren, was geschehen ist, wer welche
Kenntnisse Uber den Sachverhalt und wer welche
Handlungskompetenzen hat (Sozialarbeit, Kinder-
betreuung)

Eine eigene Beratung fir die Kinder/Opfer organi-
sieren (Sozialarbeit)

Den:die Tater:in informieren, dass sein:ihr Verhalten
bekannt ist, dass nach Mdoglichkeit soziale Kontrol-
le ausgelbt wird und dass gegebenenfalls eine
Meldung an Polizei und/oder Jugendamt erfolgt,
zugleich Unterstltzung anbieten

Den:die Tater:in auffordern, selbst das Umfeld zu
informieren, oder zumindest den:die Tater:in dar-
Uber informieren, dass das Umfeld informiert wird
(Sozialarbeit)

Mit Mitbewohner:innen sprechen, sie einerseits
zu respektvollem Umgang anhalten, andererseits
ihre Aufmerksamkeit erbitten, sie anleiten, selbst
die Familie anzusprechen und/oder Hilfe zu holen
(installiert durch Sozialarbeit, umgesetzt von allen)

Mit Vertrauenspersonen des Taters oder der Taterin
sprechen, sie bitten, soziale Kontrolle und Unter-
stlitzung zu geben (Sozialarbeit)

Mit Respektpersonen des Taters oder der Taterin
(altere Familienangehdrige, Geistliche, Lehrkrafte
...) sprechen und sie bitten, soziale Kontrolle und
Unterstltzung zu geben (Sozialarbeit), Absprachen
zu Schutzmafinahmen mit Verantwortlichen in
anderen Institutionen treffen, in denen sich die
Ubergriffige Person aufhélt (Verein, Schule ...) (
Sozialarbeit)

Den:die T4ter:in bei verbalen Ubergriffen anspre-
chen, Fehlverhalten benennen (alle), erklaren,
inwiefern dies die Kinder und das Zusammenleben
beeintrachtigt, gegebenenfalls alternative Losungen
anbieten (Sozialarbeit)

Alle Familienmitglieder und potenzielle Zeug:innen
in unklaren Situationen ansprechen, versuchen,

v
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diese zu klaren, zugleich Aufmerksamekeit signalisie-
ren (alle)

Mit den Bezugspersonen der Betroffenen und
Zeug:innen der Gewalt Kontrollen und Rickmel-
dung vereinbaren, zum Beispiel Kita, Schule ...
(Sozialarbeit, Ehrenamtliche)

Eine geschlagene Partnerin/Mutter ermutigen,
selbst andere Frauen Uber ihre Rechte und ihre
Pflichten den Kindern gegenlber (Schutz vor
Zeugenschaft hauslicher Gewalt) zu informieren
(Sozialarbeit)

Einem schlagenden Elternteil anbieten, mit ihm
Unterstitzung in der Gemeinschaft oder durch
Dritte zu organisieren, wenn er merkt, dass die
Kinder ohne Gewalt seiner Erziehungskompetenz
nicht mehr vertrauen (installiert durch Sozialarbeit,
umgesetzt von allen)

Tater:innentherapeutische Behandlung organisieren
(Sozialarbeit)

Einfiihrung in die Mindeststandards
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Was ist ein Verhaltenskodex und wie setze ich diesen um?

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Gruppenarbeit alle Mitarbeiter:innen = Arbeitsgruppenvorlage Verhaltenskodex ca. 75 min
= anschlieffende Diskussion intern und extern gemischt, = drei Flipcharts pro Arbeitsgruppe

6 — 20 Teilnehmer:innen

STANDARDS

(2]

Hier geht es um das Erleben einer gemeinsamen Erarbeitung einer gemeinsamen Werte- und Handlungsbasis fur
alle Teilnehmer:innen, unabhangig davon, ob schon ein vollstandiger Verhaltenskodex fur drei Unterkinfte vorliegt

oder nicht.

Einfliihrung

Diese Lerneinheit vermittelt den Teilnehmer:innen

ein Grundverstandnis fir das Arbeiten mit einem
Verhaltenskodex sowie fir dessen Nutzen. Das Ziel
besteht darin, dass sich die Teilnehmer:innen durch die
aktive Auseinandersetzung mit dem eigenen Handeln
und durch das selbststandige Formulieren von Hand-
lungsempfehlungen die Inhalte und den Nutzen des
Verhaltenskodex zu eigen machen und diesen in der
Einrichtung aktiv mittragen und gestalten.

Ziele

= die Teilnehmer:innen mit dem Konzept des
Verhaltenskodex vertraut machen

= den Nutzen eines Verhaltenskodex verstehen

= die Teilnehmer:innen in die Lage versetzen,
das eigene Handeln und dessen Wirkung auf
die Bewohner:innen und Mitmenschen bewusster
und aus einer anderen Perspektive zu reflektieren

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

1

Vorbereitung

Drucken Sie die Arbeitsgruppenvorlagen aus.

Bereiten Sie die Flipcharts flr die Arbeitsgruppen vor. 71
Einfihrung [5-10 min]

Stellen Sie kurz nochmal Mindeststandard 2 zu
Personal und Personalmanagement mit einem
Fokus auf den Verhaltenskodex als integraler
Bestandteil des Schutzkonzeptes vor.

= Geben Sie den Teilnehmer:innen die Gelegen-
heit, Fragen zu stellen.

Reflektion des eigenen Handelns und Formulie-
ren von klaren Handlungsempfehlungen
[40 — 45 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, drei Arbeitsgrup-
pen (bis zu max. acht Personen) zu bilden. Erklaren
Sie die Aufgaben, bevor die Teilnehmer:innen in die
Gruppen gehen.

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen, in ihrer
Arbeitsgruppe einen eigenen Verhaltenskodex
zu formulieren.

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen, die Arbeitsgrup-
penvorlage kurz zu lesen und geben Sie Raum,
Unklarheiten in der Aufgabenstellung zu klaren.

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen, die Formulie-
rungen in den Arbeitsgruppen selbststandig zu
erarbeiten und flr die spatere Prasentation in
der Gesamtgruppe auf Flipcharts zu notieren.

Einfihrung in die Mindeststandards
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4 Prasentation in der Gesamtgruppe
und Auswertung [20 min]

= Bitten Sie nun jede Arbeitsgruppe, jeweils in
finf Minuten ihre Ergebnisse zu prasentieren.

= Geben Sie den anderen Teilnehmer:innen die
Maoglichkeit, Fragen zu stellen.

= Fragen Sie die einzelnen Gruppen nach der Prasen-
tation:

= \Was ist Ihnen bei der Formulierung besonders
aufgefallen?

= Was fiel lhnen leicht?

= \Was fiel Ihnen schwer?

Anmerkungen fiir die:den Trainer:in

= Zu Beginn der Lerneinheit 6 haben Sie die Mdglich-
keit, auf die Ubung in Lerneinheit 4 Missbrauch und
Gewalt — Haltungen und Werte zu verweisen. Diese
Ubung hat zum Beispiel gezeigt, dass Meinungen
und Handlungsstandards sehr unterschiedlich sein
kénnen. Um jedoch die Bewohner:innen effektiv
zu schitzen, ist eine klare gemeinsame Werte- und
Handlungsbasis fur die Arbeit notwendig. Der Ver-
haltenskodex stellt hier eine sinnvolle und effektive
Losung dar.

= Moglicherweise fallt es den Teilnehmer:innen
schwer, sich in diese recht abstrakte Form der
Handlungsreflektion hineinzudenken.

= Geben Sie den Gruppen Zeit flr eine gegensei-
tige Klarung und intervenieren Sie nur, falls eine
Gruppe gar nicht weiterkommt. Unterstitzen
Sie eventuell mit einer Vorformulierung, damit
die Teilnehmer:innen sich besser in die Denk-
weise hineinversetzen konnen.
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT 6

Verhaltenskodex

Um ein gutes, menschenwd(rdiges, respektvolles und gewaltfreies Miteinander zu férdern, kdnnen gerade Sie,
als Mitarbeiter:innen der Unterkunft, einen aktiven Beitrag leisten. Eine Selbstverpflichtung zur Einhaltung eines
Verhaltenskodex zum Schutz vor und der Intervention bei jeder Form von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und
Frauen ist integraler Bestandteil des unterkunftsspezifischen Schutzkonzeptes.

Ein Verhaltenskodex beinhaltet immer:

= Handlungsempfehlungen (Ilch werde ...)
Empfohlenes Verhalten, um sich und andere zu schitzen

= Handlungsnegierungen (Ich werde nicht ...)
Verhalten, das es zu vermeiden gilt, um sich und andere zu schitzen

In lhrem Team besprechen und erarbeiten Sie bitte Folgendes:

TEAM 1

Jeweils drei Handlungsempfehlungen und drei Handlungsnegierungen, die folgende Personengruppen
unterstltzen und ein positives Miteinander fordern:

1. damit ein Kind seine Grenzen und Bedrfnisse zu jeder Zeit respektiert weif3
73
2. damit eine Frau sich in lhrer Gegenwart als gleichwertig und in Sicherheit fiihlt

3. damit Sie selbst erkennen, wann Sie an lhre kérperlichen, mentalen und emotionalen
Grenzen geraten und auf sich achten miissen

Formulieren Sie bitte Handlungsempfehlungen mit Ich werde ...
und Handlungsnegierungen mit Ich werde nicht ...:

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
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-

Verhaltenskodex 1234567829

Um ein gutes, menschenwd(rdiges, respektvolles und gewaltfreies Miteinander zu férdern, kdnnen gerade Sie,
als Mitarbeiter:innen der Unterkunft, einen aktiven Beitrag leisten. Eine Selbstverpflichtung zur Einhaltung eines
Verhaltenskodex zum Schutz vor und der Intervention bei jeder Form von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und
Frauen ist integraler Bestandteil des einrichtungsinternen Schutzkonzeptes.

Ein Verhaltenskodex beinhaltet immer:

= Handlungsempfehlungen (Ilch werde ...)
Empfohlenes Verhalten, um sich und andere zu schitzen

= Handlungsnegierungen (Ich werde nicht ...)
Verhalten, das es zu vermeiden gilt, um sich und andere zu schitzen

In lhrem Team besprechen und erarbeiten Sie bitte Folgendes:

TEAM 2

Jeweils drei Handlungsempfehlungen und drei Handlungsnegierungen, die folgende Personengruppen
unterstltzen und ein positives Miteinander fordern:

1. damit ein junges Madchen mit Behinderung seine Grenzen und Bedlrfnisse zu jeder Zeit
respektiert weild

2. damit Gefahrensituationen nicht eskalieren

3. damit Verdachtsmomente von Missbrauch, ob gegen Familienmitglieder, Bewohner:innen
oder Mitarbeiter:innen nachverfolgt werden

Formulieren Sie bitte Handlungsempfehlungen mit Ich werde ...
und Handlungsnegierungen mit Ich werde nicht ...:
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-

Verhaltenskodex 1234567829

Um ein gutes, menschenwdUrdiges, respektvolles und gewaltfreies Miteinander zu férdern, kénnen gerade Sie,
als Mitarbeiter:innen der Unterkunft, einen aktiven Beitrag leisten. Eine Selbstverpflichtung zur Einhaltung eines
Verhaltenskodex zum Schutz vor und der Intervention bei jeder Form von Gewalt gegen Kinder, Jugendliche und
Frauen ist integraler Bestandteil des einrichtungsinternen Schutzkonzeptes.

Ein Verhaltenskodex beinhaltet immer:

= Handlungsempfehlungen (Ilch werde ...)
Empfohlenes Verhalten, um sich und andere zu schitzen

= Handlungsnegierungen (Ich werde nicht ...)
Verhalten, das es zu vermeiden gilt, um sich und andere zu schitzen

In lhrem Team besprechen und erarbeiten Sie bitte Folgendes:

TEAM 3

Jeweils drei Handlungsempfehlungen und drei Handlungsnegierungen, die folgende Personengruppen
unterstltzen und ein positives Miteinander fordern:

1. damit ein mannlicher Jugendlicher seine Grenzen und Bedurfnisse zu jeder Zeit
respektiert weild

2. damit eine Frau ihre Grenzen und Bediirfnisse zu jeder Zeit respektiert weil3

3. damit die Privatsphare und Menschenwiirde der Bewohner:innen geachtet werden

Formulieren Sie bitte Handlungsempfehlungen mit Ich werde ...
und Handlungsnegierungen mit Ich werde nicht ...:
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Beschwerdemanagement und Verhaltenskodex

METHODE GRUPPENSTARKE

MATERIALIEN DAUER

alle Mitarbeiter:innen
intern und extern gemischt,
6 — 20 Teilnehmer:innen

= Kurzvortrag

= Gruppendiskussion

= Gruppenarbeit

= anschlieffende Diskussion

Einfliihrung

Ein Beschwerdemanagement verfolgt vor allem das
Ziel, die Qualitat des professionellen Handelns zu
verbessern sowie Bewohner:innen vor unprofessio-
nellem Handeln zu schitzen. Es sollte nicht nur auf
Gewaltvorfalle ausgerichtet sein, sondern fir alle
moglichen Arten von Beschwerden, Problemen, Mis-
sstanden und Fehlverhalten geeignet sein.' Bei grob
fahrlassigem, gewalttatigem oder (sexuell) Gbergrif-
figem Verhalten vonseiten der Mitarbeiter:innen auf
Bewohner:innen sind weitere, hier nicht behandelte
Vorgehensweisen zu entwickeln, die von Trager:innen
und Leitung einer Unterkunft abgestimmt und um-
gesetzt werden muissen. Insbesondere mussen hier
dienst- beziehungsweise arbeitsrechtliche Aspekte
beriicksichtigt werden und die Frage einer moglichen
Strafanzeige geklart werden.

Voraussetzung fir ein effektives Beschwerdemana-
gement sind Kenntnisse Uber die eigenen Rechte
(sowohl der Bewohner:innen als auch der Mitar-
beiter:innen) und ein transparentes Verfahren mit
moglichst bekannten Zugangswegen und Ansprech-
personen. Dadurch verbessert sich der Schutz der
Bewohner:innen, aber auch der der Mitarbeiter:innen
und ihr professionelles Handeln. Ein Verhaltenskodex,
in dem konkrete Verhaltensvorgaben festgehalten

1 Vgl Liebhardt 2014.
2 Siehe Fegert, Ziegenhain, Fangerau 2010, S. 133 ff.

= Teil 1 - Verhaltenskodex: 85 min
= Teil 2 - Beschwerdemanage-
ment: 80 min

= Verhaltenskodex der Unter-
kunft oder Beispielverhalten-
skodex

= Arbeitsgruppenvorlage
Verhaltensampel

= Arbeitsgruppenvorlage
Einordnung von Fehlverhalten 9

= Beschwerdemanagement der
Unterkunft (Flyer etc.) oder
Beispiel

= Rollenkarten fir Beispiele
Verhaltenskodex

= Arbeitsgruppenvorlage
Wetterbericht

BEZUG ZU MINDESTSTANDARDS

VORAUSSETZUNGEN

= Kenntnisse in Bezug auf
Sicherheitsempfinden

= Haltung zu Gewalt und
Verhaltenskodex (Modul 1,
Lerneinheiten 2, 4, 6)

sind, ist hilfreich bei der Wahrnehmung von Grenz-
verletzungen und Fehlverhalten. Dadurch wird ein
Beschwerdeverfahren Teil der Fehlerkultur mit dem
Ziel der Fehlerverringerung durch Fehlervorbeugung.
. Ziel (einer Fehlerkultur) ist es, Ablaufe sicherer zu

machen, und nicht die Suche nach Schuldigen.”? 76

Ziele

= Verdeutlichung des Zusammenhangs zwischen
Beschwerdemanagement, Verhaltenskodex und
(Kinder-)Rechten

= \Verstandnis fur Veranderungspotenzial bei personell
oder institutionell bedingten Fehlern

= \erstdndnis des Beschwerdemanagements als
integraler Bestandteil einer Institutionskultur zur
Etablierung einer transparenten Fehlerkultur

Ablauf

1 Vorstellen des vorhandenen Verhaltenskodexes
(15 Minuten)

= Sollte in der Unterkunft kein Verhaltenskodex
vorhanden sein, kann ein beispielhafter Kodex
(siehe Arbeitsmaterialien) verwendet werden mit
der zusatzlichen Perspektive eines maglichen
Transfers.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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Gesamtgruppendiskussion (20 Minuten)

Diskutieren Sie in der Gesamtgruppe folgende
Fragestellungen:

Welche Vorgehensweisen sind eindeutig geregelt?
Wo gibt es Spielraume?

Welche konkreten Alltagsbeispiele gibt es, die
individuell gehandhabt werden (z. B. Umgang mit
privatem Handy, Konfliktregelung bei Larm, Mitneh-
men zu privaten Platzen/Aktivitaten)?

Welche Haltung ist unterstitzend in der konkreten
Umsetzung?

Welche verschiedenen Arten von Fehlverhalten gibt
es? Nutzen Sie dazu das Arbeitsblatt ,,Einordnung
von Fehlverhalten”.

Welche moglichen Sanktionen von Fehlverhalten
kennen Sie?

Gruppenarbeit und Auswertung der Gruppen-
arbeit (50 Minuten)

Sammeln oder Entwickeln von Beispielen fur Verhal-
tensweisen, die insbesondere in der Gesamtgruppen-
diskussion als uneindeutig identifiziert worden sind.
Einordnung der Beispiele in eine Verhaltensampel:

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen geht gar
nicht und wird sanktioniert (ROT)?

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen ist
(padagogisch) kritisch und wird diskutiert und ver-
bessert (GELB)?

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen ist korrekt/
angemessen, st6lt aber bei Bewohner:innen trotz-
dem auf Widerstand (GRUN)?

Auswertung der Gruppenarbeit mit der Gesamt-
gruppe unter folgenden Aspekten:

Welche Verhaltensweisen sind sehr kontrovers
diskutiert worden?

Welche Kriterien sind verwendet worden, um eine
Einordnung in ROT/GELB/GRUN vorzunehmen?

konkrete Beschreibung eines Bereiches, hilfreiche
Regelung, mogliche Folgen bei Missachtung

Einfiihrung in das Beschwerdemanagement -
Vorstellen des vorhandenen Beschwerdemana-
gements (20 Minuten)

(alternativ: Vorstellen eines beispielhaften Be-
schwerdemanagements)

Erlautern Sie die einzelnen Verfahrensschritte eines
Beschwerdemanagements:

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften
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Information/Beschwerdestimulierung (Flyer, Aus-
hange etc.)

Zugangswege (Formular, Telefon, Sprechstunde,
Ansprechperson etc.)

Beschwerdeannahme (standardisiertes Formular,
spezielle Ansprechpersonen usw.)

Beschwerdebearbeitung (Verantwortlichkeit, Zeit-
dauer, Beteiligung/Rickmeldung)

Beschwerdeauswertung (Dokumentation, Analyse,
Veranderungsbedarfe)

Beschwerdemanagement-Controlling

Gesamtgruppendiskussion — Wann ist eine
Beschwerde eine Beschwerde? (20 Minuten)

Erarbeiten Sie in der Gesamtgruppendiskussion
madgliche Abwehrmuster fir die Wahrnehmung von
Beschwerden beziehungsweise die Nutzung des
verschriftlichten Beschwerdeweges wie

Einschlchterung, Bagatellisieren, Abstreiten oder
Rechtfertigen der Grenzverletzung / des Fehlverhal-
tens (Problemldsestrategien bei Tater:innen);

Rolle der verantwortlichen Fachkrafte: eher Schlich-
ter als Partei fUr die Bewohner:innen;

zu geringe Berlcksichtigung der Geflihle und
Bedurfnisse der Bewohner:innen gegentiber den
Interessen Dritter (z. B. der Unterkunft, des Betrei-
bers etc.);

grundsatzliche Ablehnung/Abwertung von Unzufrie-
denheit und Kritik (egal ob berechtigt oder unbe-
rechtigt) sowie

bisherige Erfahrungen mit dem Umgang von
Beschwerden, zum Beispiel: , Hier kann man sich
jederzeit Uber alles beschweren” — und wie dann
tatsachlich mit einer Beschwerde umgegangen
wird.

Praxisabgleich Verfahren/Realitat (40 Minuten)

Gruppenarbeit/Rollenspiel:Nutzen Sie die konkre-
ten Beispiele aus der Bearbeitung des Verhaltens-
kodexes, um die Vorgehensweise im Beschwer-
demanagement zu Uben. Verteilen Sie dazu die
wesentlichen Rollen (Beschwerdeflhrer:innen,
Ansprechpersonen, verantwortlich einzubeziehende
Leitung etc.) je Gruppe.

Auswertung: Vorstellung und Diskussion der Ergeb-
nisse aus den Gruppen unter folgenden Fragestel-
lungen:

Wurden wesentliche Hindernisse deutlich? Welche?

Einfiihrung in die Mindeststandards
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Konnten die vorgegebenen Instrumente genutzt
werden?

Waren die Bearbeitungsschritte eindeutig und leicht
zu nutzen?

Konnten Sie ein konkretes Ergebnis / einen konkre-
ten Veranderungsvorschlag erarbeiten? Wenn nicht,
was hatte dazu beitragen kdnnen?

Optional

Erweitern Sie die Diskussion um ein Fallbeispiel
Ubergriffiger Mitarbeiter:innen auf Bewohner:in-
nen, beispielsweise in Form verbaler AuRerungen:
.Wenn die Schwuchtel mir an den Arsch greift,
bring ich sie um!”

Machen Sie bei dieser Diskussion deutlich, dass
jede Reaktion, auch eine Nicht-Reaktion, eine
Haltung offenbart. Diskutieren Sie insbesondere,
warum es besonders schwerfallt, Kolleg:innen ge-
genUber Position zu beziehen, ob und inwieweit das
Beschwerdemanagement auch fir diese Situatio-
nen hilfreich ist und welche weiteren Instrumente
ndtig (und evtl. schon vorhanden) sind, um gegen
ein massives Fehlverhalten durch Kolleg:innen
vorzugehen.

Machen Sie deutlich, dass es auch bei massivem
Fehlverhalten von Mitarbeiter:innen verschiedene
Schutzoptionen gibt, die weit differenzierter sein
kédnnen als eine Kiindigung oder Strafanzeige. Hilf-
reich ist hierbei die Eskalationstreppe.®

Abschluss

Wetterbericht: Veranlassen Sie mit den Symbolen
des Wetterberichtes eine Rlckmeldung der Teilneh-
mer:innen zum Beschwerdeverfahren.

Anmerkung fiir die Trainer:innen

3
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Eventuell regt sich bei den Teilnehmer:innen Wi-
derstand, weil ein konkreter Verhaltenskodex als zu
einschrankende Reglementierung wahrgenommen
wird. Es kdnnten Beflirchtungen vor Sanktionierun-
gen gedulRert werden, was auf eine noch wenig
entwickelte Fehlerkultur hinweist. Ebenso kénnten
Beflirchtungen von Falschbeschuldigungen gegen-
Uber Mitarbeiter:innen geduf3ert werden.

Setzen Sie dies insbesondere in Zusammenhang
mit Lerneinheit 4 ,, Missbrauch und Gewalt — Hal-
tungen und Werte” und Lerneinheit 6 ,\Was ist ein
Verhaltenskodex und wie setze ich diesen um?”.

Siehe Frauenhauskoordinierung e. V. 2019, S. 43.

v
1234567879

Zur Erlduterung des Zusammenhangs von Be-
schwerdemanagement und Verhaltenskodex eignet
sich das Schaubild , Dreiklang zwischen Partizipati-
on, Beschwerde und Unterstitzung”.

Achten Sie bei den Gruppen auf eine gute Durchmi-
schung: Die Teilnehmer:innen sollten aus unter-
schiedlichen Arbeitsbereichen und Berufsgruppen
kommen.

Suchen Sie als Beispiele alltédgliche Situationen
aus, deren Regelung alle als hilfreich wahrnehmen.
Suchen Sie weitere Beispiele aus, die bereits aus
einem Beschwerdemanagement heraus optimiert
worden sind.

Referenzmaterialien

Arbeitshilfe Hochdorf (2014). ,,Und wenn es doch
passiert ..." — Gewalt und (Macht- )Missbrauch in
der Praxis der Jugendhilfe verhindern. Remseck.

Caritasverband Frankfurt e. V. (0. J.). Handbuch
Gewaltschutz. Leitfaden zur Erstellung einrichtungs-
bezogener Schutzkonzepte in Unterkinften fur
geflichtete Menschen. Frankfurt am Main.

Fegert, Jorg M., Ziegenhain, Ute, Fangerau, Heiner
(2010). Problematische Kinderschutzverlaufe. \Wein-
heim, MUnchen, Beltz Juventa.

Frauenhauskoordinierung e. V. (2019). Beschwerde-
verfahren fur geflichtete Menschen in Unterkinf-
ten. Empfehlungen und Material zur Umsetzung.
Berlin.

Liebhardt, Hubert (2014). Beschwerdesysteme als
integraler Bestandteil eines institutionellen Quali-
tatsmanagements. In: Fegert, J6érg M., Hoffmann,
Ulrike, Konig, Elisa, Niehues, Johanna und Lieb-
hardt, Hubert (Hrsg.). Sexueller Missbrauch von Kin-
dern und Jugendlichen. Berlin, Heidelberg, Springer.

Plan B Ruhr e. V. (2019). Starthilfe zur Erstellung
und Umsetzung eines Gewaltschutzkonzeptes in
Unterktnften fur geflichtete Menschen. Bochum.
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Dreiklang zwischen Partizipation, Beschwerde und Unter-
stutzung

Kultur der Partizipation
Die Unterkunft vertritt die
Haltung, dass sich Bewoh-
ner:iinnen in alle Angele-
genheiten, die sie betref-
fen, aktiv einbringen und

mitbestimmen durfen.

Prozess der
Qualitatsverbesserung

Unterstiitzung

Bewohner:innen werden
darin unterstutzt, ihre
Rechte wahrzunehmen.
Sie erhalten zudem Un-
terstiitzung, damit vor-
herrschende Machtasym-
metrien ausgeglichen
werden.

Fehler und
Beschwerdestruktur
Grenzverletzungen und
Fehlverhalten werden als
solche ernst genommen.
Es werden aktive Be-
schwerdemaoglichkeiten
fur die Bewohner:innen
geschaffen. Fachkrafte
bemiihen sich, Fehler in
der Arbeit zu erkennen.

Quelle: Rau, Thea und Liebhardt, Hubert (2018). Partizipationsmaoglichkeiten und Beschwerdemanagement. In: Fegert, Jérg, Kélch, Michael, Konig, Elisa,
Harsch, Daniela, Witte, Susanne, Hoffmann, Ulrike (Hrsg.). Schutz vor sexueller Gewalt und Ubergriffen in Institutionen. Berlin, Springer, S. 220,
angepasst von Wildwasser Akademie.
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Drei Beispiele fiir einen Verhaltenskodex
Verhaltenskodex: Beispiel 1

Quelle: Johanniter Unfall Hilfe e.V., Regionalverband Dresden (ohne Jahr). Schutzkonzept zum Gewaltschutz in Unterkinften fir geflichtete Men-

Verhaltenskodex

Gemeinschaftsunterkunft Hotel ,Prinz Eugen® fiir haupt-
amtliche Mitarbeiter_Innen, ehrenamtlich Tatige, Prakti-
kant_Innen, Kooperationenpartner_Innen in der Einrich-
tung Johanniter-Unfall-Hilfe eV. Dresden

Ich respektiere die grundlegenden Menschenrechte von
Einzelnen und Gruppen, wie sie in der universellen Men-
schenrechtsdeklaration der Vereinten Nationen und in den
davon abgeleiteten internationalen Vereinbarungen aus-
gedriickt sind.

Ich achte die Personlichkeit und Wirde der Menschen.
Grundlage meiner Arbeit ist eine Haltung des Respekts und
der Wertschitzung.

Privatsphare und Geheimhaltungspflicht sind Grundprinzi-
pien der Arbeit in der Einrichtung. Ich gehe mit Informati-
onen verantwortungsvoll um und respektiere eine begriin-
dete Geheimhaltung.

Ich férdere die personliche Entwicklung und biete Mag-
lichkeiten der gesellschaftlichen Teilhabe fiir alle Men-
schen in der Einrichtung. Ich verstehe meine Hilfen dabei
als Angebot und stelle mein Handeln flexibel darauf ein.

Ich biete allen Rat- und Hilfesuchenden die bestmdgliche
Unterstitzung ohne Diskriminierung in Bezug auf Ge-
schlecht, Alter, Behinderung, Hautfarbe, soziale Schicht,
Herkunft, Religion, Sprache, politische Ansichten oder se-
xuelle Haltungen. Abwertendes Verhalten wird nicht tole-
riert,

Alle Menschen miissen vor weiteren Schaden geschiitzt
werden. Ich verzichte auf verbales und nonverbales abwer-
tendes und ausgrenzendes Verhalten und beziehe gegen
jegliches gewalttitiges, diskriminierendes, rassistisches
und sexistisches Verhalten aktiv Stellung.

Ich setze mich fiir einen offenen Umgang mit Informatio-
nen iber Gewalt sowie Gewaltschutz ein und unterstiitze
aktiv, durch eine Aufklirung dariiber Gewalt in der Einrich-
tung zu verhindern.

Ich gehe verantwortungsbewusst mit Nihe und Distanz
um. Ich nehme die individuellen Grenzempfindungen wahr
und ernst,

Im Rahmen unserer Tatigkeit entstehen besondere Ver-
trauensverhiltnisse. Ich werde keine Kontakte auBerhalb
meiner Tatigkeit zu den Bewohner_Innen suchen. Sexuelle
Bezichungen zu Bewohner_Innen werden nicht toleriert.,

20 Anhang

Ich berate ausschlieBlich in den dafir vorgesehenen Riu-
men der Verwaltung sowie des Seminarhauses und nicht in
den Privatrdumen der Bewohner_Innen. Besondere Situ-
ationen erfordern ggf. abweichende MaBnahmen, die ich
transparent begriinden kann. Das Team ist informiert.

Grenziiberschreitungen werden konsequent nachgegan-
gen. Bedenken und Hinweise nehme ich ernst und reagiere
umgehend. Mein Handeln ist transparent und nachvoll-
ziehbar,

Wir werden uns gegenseitig und im Team auf Situationen
ansprechen, die mit dem Verhaltenskodex nicht im Ein-
klang stehen, um ein offenes Klima zu schaffen und zu
erhalten.

Wir erkldren uns bereit, Angebote zum kollegialen Aus-
tausch, zur Supervision und Fortbildung im Rahmen der
gegebenen Méglichkeiten zu nutzen.

schen im Rahmen der Bundesinitiative , Schutz von gefllichteten Menschen in Flichtlingsunterkiinften®”, S. 20.
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Drei Beispiele fiir einen Verhaltenskodex
Verhaltenskodex: Beispiel 2

Verhaltenskodex
fur haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Aufnahme-
einrichtungen in Rheinland-Pfalz sowie der mit Aufgaben in den Aufnahmeein-
richtungen betrauten Verbénde, Institutionen und Firmen

Erklarung

erklare hiermit, dass ich das ,Konzept zum Gewaltschutz und zur Identifikation besonders

schutzbediirftiger Personen in den Einrichtungen der Erstaufnahme in Rheinland-Pfalz*® mit

allen Anlagen zur Kenntnis genommen habe.

Ich verpflichte mich, wahrend meiner Beschéaftigung in den Aufnahmeeinrichtungen, die dort
aufgezeigten Grundsatze und Regelungen bei meiner Arbeit zu beachten und umzusetzen.
Ich akzeptiere die im ,Leitbild flir haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in rheinland-pfalzischen Aufnahmeeinrichtungen fiir Asylbegehrende” beschriebenen Prinzi-
pien und Leitlinien und setze mich aktiv fir die Einhaltung und Bekanntmachung des Leitbil-
des bei den Bewohnerinnen und Bewohnern sowie den Kolleginnen und Kollegen ein.
Insbesondere werde ich in dieser Zeit

- keinen Kontakt auRerhalb der fur meine Aufgaben relevanten Arbeitsbereiche zu Be-
wohnerinnen und Bewohnern suchen.

- sicher stellen, dass jeder korperliche Kontakt angemessen ist und die Grenzen des
Gegenlbers nicht verletzt.

- keine sexuellen Beziehungen zu Bewohnerinnen oder Bewohnern, gleich welchen
Geschlechtes oder Alters, eingehen, auch wenn ein Einverstéandnis des Gegeniibers
vorliegt.

- unter Beachtung des Datenschutzes mit persdnlichen Daten sensibel und vertrau-
ensvoll umgehen und diese nur an autorisierte Personen weitergeben.

- auf Vorfalle, Vorwurfe und Bedenken, die im Zusammenhang mit seelischer, psychi-
scher, sexueller oder korperlicher Gewalt stehen, umgehend reagieren und die Ein-
richtungsleitung dartiber informieren.

Mir ist bekannt, dass ein Zuwiderhandeln gegen den Verhaltenskodex fiir mich
dienstrechtliche Konsequenzen haben kann.

Ort und Datum Unterschrift

5 Das Konzept wird allen Mitarbeitenden bekannt gegeben, regelmaBig tberpriift und weiterentwickelt
und gilt in der jeweils aktuellsten Fassung.

Quelle: Anhang 6, Konzept zum Gewaltschutz und zur Identifikation von schutzbeddrftigen Personen in den Einrichtungen der Erstaufnahme in Rhein-
land-Pfalz, 2017, S. 30.
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Drei Beispiele fiir einen Verhaltenskodex
Verhaltenskodex: Beispiel 3

Verhaltenskodex

Fir ein achtsames und gewaltfreies Leben und Arbeiten in der Erstaufnahmeeinrichtung des
Landes Hessen

Wit haben einen respektvollen, grenzachtenden, wertschatzenden und menschenwurdigen Um-
gang miteinander

Wir toleneren keine Form van physischer, psychischer oder sexueller Gewalt

Alle Mitarbeiter*innen nehmen fur Kinder und Jugendliche eine Vorbildfunktion ein. Alle Mit-
arbeiter*innen sind Onentierungshilfe bei der Einhaltung sozialer Werte und Normen,

Bei Verdachtsmomenten und Vorfallen korperlicher, psychischer oder sexueller Gewalt wenden
wir uns umgehend an die zustindigen Verantwortlichen.

Entsprechende Handlungslestlinien sowie festgelegte Meldeketten sind allen Mitarbeiter*innen
bekannt und werden zum Schutz der gefliichteten Menschen eingehalten

Alle Mitarbeiter*innen achten auf einen fur ihre Tatigkeit angemessenen Umgang mit Nahe und
Distanz

Wir schauen nicht weg und handeln sofort, wenn die persénlichen Grenzen eines Kindes verletzt
werden. Bel Verdacht dor Gefdhrdung der kérperlichen oder psychischen Gesundheit eines Kin-
des oder eined/einer Jugendlichen werden die Verantwontlichen und die Landessozialarbeit®in-
nen umgehend informien

Kinder. Jugendliche, Frauen, Menschen mit Behinderung, LSBTTI®-Personen, religiose Minder-
heten, Batroffene des Menschenhandels, Personen mit schweren korperlichen Erkrankungen

und Menschen, die Folter, Vergewaltigung oder sonstige schwere Formen psychischer, physi-
scher oder sexualisierter Gewalt erfahren haben, obliegen einem besonderen Schutz

Quelle: Regierungsprasidium GieRRen. Schutzkonzept der Erstaufnahmeeinrichtung des Landes Hessen, 2019, S.3.
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Verhaltensampel

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen geht gar nicht und wird sanktioniert?

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen ist (padagogisch) kritisch und wird diskutiert und verbessert?

Welches Verhalten von Mitarbeiter:innen ist korrekt/angemessen, stol3t aber bei Bewohner:innen trotzdem
auf Widerstand?

Quelle: in Anlehnung an: Arbeitshilfe Hochdorf (2014). ,Damit es nicht nochmal passiert ..." — Gewalt und (Macht-) Missbrauch in der Praxis der Jugend-
hilfe verhindern. Remseck. S. 71.
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Einordnung von Fehlverhalten
Mogliches Fehlverhalten

Dauer, Intensitat und Haufigkeit eines Fehlverhalten sind wesentliche Indikatoren fur die Bewertung von Fehlverhalten.

.........................................................................................................................

Jedes Verhalten auRerhalb Padagogisch unsinniges

der Legalitatsgrenze . (= nicht nachvollziehbares)

(= alles, was unter gesetzlicher . Verhalten ist als Fehlverhalten

Strafe steht) ist & priori als . zu werten.

padagogisches Fehlverhalten '

zu werten.

Unbedachte, uiberzogene und Was zu Befriedigung der

sinnlose Machtausuibung ist . eigenen Bedurfnisse dient und

als Fehlverhalten zu bewerten. . die Bediirfnisse/Interessen der 84

Bewohner:innen aul3er Acht
lasst, ist als Fehlverhalten zu

werten.
Unkontrolliertes, nicht . Bewusstes Nichtreagieren in
kontextbezogenes Ausagieren |  Situationen, die einer Reaktion
(= Schreien, Brdillen, beleidigt . bedurfen, ist als Fehlverhalten
sein, ...) eigener Stimmungs- . zu werten.
lagen gegenlber Bewohner:in- |
nen ist als Fehlverhalten zu
werten.
Quelle: Arbeitshilfe Hochdorf (2014). ,Damit es nicht nochmal passiert ..." — Gewalt und (Macht-) Missbrauch in der Praxis der Jugendhilfe verhindern.

Remseck. S. 115.
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Eskalationstreppe’

Ablauf

1

Mitarbeiter:in (MA) und Flhrungskraft (FK) legen .
Regeln fest im Zielvereinbarungsgesprach, z. B. wir
verhalten uns respektvoll gegenlber den Bewoh-
ner:innen

MA bricht Regel

Bei strafrechtlich relevantem Fehlverhalten folgt
direkte Abmahnung oder Kiindigung durch FK.

Bei nichtstrafrechtlich relevantem Fehlverhalten:
FK reagiert darauf mit Kritikgesprach. MA wird in
der Regel erinnert und das Fehlverhalten konkret
aufgezeigt, z. B. ,Ich habe gesehen/mitbekommen
..., (konstruktive Haltung der Fihrungskraft).

Bei Wiederholung: nachdrtcklicheres Kritikge-
sprach: wenn MA das Vehalten wiederholt, reagiert

Prinzipien

Wenn der:die Mitarbeiter:in das Verhalten wieder-
holt, reagiert die Flihrungskraft nicht wie zuvor,
sondern stéarker.

Es gibt mehrere Stufen

Angeklndigte Konsequenzen umsetzen.

FK nicht wie zuvor, sondern starker.

Kiindigung 85

&e*o / | Kiindigung androhen

O 2. Abmahnung
é’&
O
,b\’\“’ nachste Konsequenz ankiindigen
AN
& 1. Abmahnung
A\
&

/ ' Konsequenz ankiindigen

Wiederholung bennenen

Vereinbarung erneuern
Gebrochene Regel benennen

1

Quelle:

Die Eskalationstreppe wurde entwicklet von asqg GmbH und war ein Beitrag im Workshop ,,Widerstand im Projekt Sprachbildung” vom
05.03.2019 bei der Stadt Frankfurt. Hier ist sie leicht verandert und an die Spezifika der Arbeit in Unterkiinften fur Gefllichtete angepasst..

zung. Berlin, S. 43.

Frauenhauskoordinierung e. V. (2019). Beschwerdeverfahren fur geflichtete Menschen in Unterkinften. Empfehlungen und Material zur Umset-
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Rollenkarten flir Beispiele Verhaltenskodex

.........................................................................................................................

Ansprechperson

Beschwerdefihrer:in
Beschwerdemanagement

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Leitun Beschuldigte:r
? Mitarbeiter:in
86
Beteiligte:r Vertreter:in
Mitarbeiter:in i Trager
Beteiligte:r
Bewohner:in
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HANDREICHUNG

Beispiel Beschwerdemanagement
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HANDREICHUNG

Beispiel Beschwerdemanagement

Beschwerdebogen der Erstaufnahmeeinrichtung des Landes Hessen 2/2
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Wetterbericht

&’& ‘ ‘
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Vielfalt respektieren
Stigmatisierung und Diskriminierung uberwinden

LERNEINHEIT

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= interaktiv, eine Kombination Alle Mitarbeiter:innen der Un- = Laptop und Beamer 70 min
aus Erfahrungsaustausch, terkunft, welche zu Kindern und = Prasentation
Arbeit in Kleingruppen und Eltern Kontakt haben und mit = Video Soziales Experiment von UNICEF STANDARDS
in der Gesamtgruppe sowie ihnen zusammenarbeiten Georgien (in der Prasentation verlinkt) —
Kurzvortragen = Handreichungen exemplarisch: Das DIE-Modell, o
Der Kreislauf der Unterdrtickung, Begriffe und
Definitionen

im Ansatz vorurteilsbewusster Bildung und
Erziehung, Glossar

= Arbeitsgruppenvorlage zm DIE-Modell

= Flipcharts und Filzstifte

Weisen Sie darauf hin, dass es um Vorurteils-Bewusstsein und nicht Vorurteils-Freiheit geht. Die Abstraktion
von Erfahrungen zu Vorannahmen sind grundlegende Mechanismen unseres kognitiven Systems. Es bedarf
sie zu kennen und sie bewusst zuzulassen oder zur Seite zu stellen. Das DIE Modell sensibilisiert fir Vorannah-
men, Vorurteile und Stereotype und bietet eine Methode diese zu hinterfragen und wenn sinnvoll abzubauen.

Einflihrung

In einer Gemeinschaft, in der Vielfalt begraf3t wird,
kénnen sich geflichtete Menschen von den trauma-
tischen Erlebnissen ihrer Flucht erholen und Verlust
und Unsicherheit besser verarbeiten. Ist das soziale
Umfeld und die Interaktion zwischen Mitarbei-
ter:innen und geflichteten Menschenn von diesem
Verstandnis der Vielfalt bestimmt, fallt den Mitarbei-
ter:innen sowie den Bewohner:innen der Umgang
mit den vielen neuen Situationen deutlich leichter.
Doch kulturelle oder religidse Unterschiede werden
nicht immer als Bereicherung angesehen.” Manche
Unterschiede bzw. unterschiedliche Auffassungen
der Geschlechterrollen kdnnen fir einige Menschen
im Aufnahmeland eine Bedrohung darstellen. Die
Grinde hierflr sind vielfaltig.

Negative Assoziationen oder Vorurteile in Bezug auf
bestimmte Merkmale wie Religion, Geschlecht usw.
kénnen in Unterkinften fir gefliichtete Menschenn
(inkl. kinderfreundlicher Orte) zu Schwierigkeiten bei
der Interaktion mit und Unterstitzung von Familien
fihren. Gleichzeitig féllt es Kindern und ihren Famili-
en schwerer, sich an ihr neues Umfeld anzupassen,
wenn sie Vorurteilen begegnen. Ein Umfeld in dem
Vielfalt respektiert, ja sogar begrifdt wird, ist flr die
psychosoziale Verarbeitung des in Not- und Krisensi-
tuationen Erlebten wichtig — fur Kinder sowie fur Er-
wachsene. Der sogenannte reduktionistische Ansatz

kann far Eltern und Kinder mit Fluchtgeschichte eine
weitere Hirde darstellen, d. h. sie werden von ande-
ren ausschlieflich als ,Flichtlinge” wahrgenommen.
Der reduktionistische Ansatz schlief3t alle anderen
Aspekte der Identitdt aus — auch wenn Mitarbei-
ter:innen und freiwillige Helfer:innen es dabei nur
gut meinen — und kann in einer bereits unsicheren
Lage zu weiterer Instabilitat fihren.

In dieser Lerneinheit soll die Sensibilitat der Mitarbei-
ter:innen flr Fragen der Diskriminierung und Stig-
matisierung erhoéht und inr Bewusstsein in Bezug auf
potenzielle Missverstandnisse gescharft werden.

In Unterkinften flr gefllichtete Menschenn soll ein
soziales Umfeld geschaffen werden, das allen Bewoh-
ner:innen psychosozialen Halt gibt und frei von zuséatz-
lichen Stressfaktoren wie z. B. Vorurteilen, Argwohn
und Konflikten in der Alltagskommunikation zwischen
geflichteten Menschen und Mitarbeiter:innen in der
Unterkunft ist.

Die in dieser Lerneinheit behandelten Konzepte be-
ziehen sich hauptséachlich auf die Mindeststandards
1,2, 4 und 5.

1 Kultur sollte als Gesamtheit der unverwechselbaren geistigen, materiellen, intellektuellen und emotionalen Eigenschaften angesehen werden, die eine
Gesellschaft oder eine soziale Gruppe kennzeichnen. Sie umfasst tber Kunst und Literatur hinaus auch Lebensformen, Formen des Zusammenlebens,

Wertesysteme, Traditionen und Uberzeugungen.
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Ziele

= einen kurzen theoretischen Uberblick Gber die
wichtigsten Konzepte zu Vielfalt, Stigmatisierung
und Diskriminierung vermitteln

= verstehen, welche Mechanismen Stigmatisierung,
Diskriminierung und Ausgrenzung schiren

= verstehen, welche Kompetenzen fir die Arbeit im
Kontext der Vielfalt nétig sind

= Achtung vor/Ricksichtsnahme auf Vielfalt sowie
die Anwendung des Prinzips der Chancengleich-
heit im Alltag steigern

Ablauf
1 Vorbereitung

= Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasen-
tation vor.

= Drucken Sie ein Ansichtsexemplar der Handrei-
chungen und die Arbeitsvorlage fir alle Teilneh-
mer:innen aus.

= Erstellen Sie an einer Moderationswand ein
Schema des DIE-Modells entsprechend der Hand-
reichung des DIE-Modells.

= Bereiten Sie ein Beispiel fur das DIE-Modell mit Mo-
derationskarten vor. Beispielsweise, ,,85% der Flicht-
lingseltern schicken ihre Kinder nicht in Frihférde-
rung- und Spielgruppen” (Handreichung). Schreiben
Sie die Hypothesen und Vorurteile zu ihnrem Beispiel
auf Moderationskarten, sodass Sie diese wahrend
der Erklarung fur die Teilnehmer:innen sichtbar an
der Moderationswand in die Vorlage des DIE Modells
anbringen kénnen. Sie kénnen parallel Folie 8 der
PowerPoint-Prasentation sichtbar lassen.

= Beispiele aus dem Alltag und der Lebenswelt der
Teilnehmer:innen helfen, um das DIE Modell und den
Teufelskreis der Unterdrlickung leichter zu verstehen.
Falls Ihnen keine Beispiele einfallen, finden Sie einige
in der dazugehdrigen Handreichung.

2 \Video Soziales Experiment[5 min]

Zeigen Sie den Teilnehmer:innen das Video Soziales
Experiment von UNICEF Georgien (in der Prasentation
auf Folie 2 verlinkt).

3 Diskussion in der Gesamtgruppe [5 min]

Stellen Sie den Teilnehmer:innen Fragen (Folie 3) und
notieren Sie einige der Antworten auf einem Flipchart.

4 Kurzvortrag zum DIE-Modell [5 min]

Erklaren Sie mit Hilfe der PowerPoint-Prasentation
das DIE-Modell. Betonen Sie anhand des Modells,
wie Vorurteile entstehen und der Kreislauf der Unter-
drickung in Gang gesetzt wird.
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5 Kurzvortrag zum Kreislauf der Unterdrickung
[10 min]

Zeigen Sie die Folie mit dem Kreislauf der Unter-
driickung. Gehen Sie dabei Schritt fur Schritt vor.
Stellen Sie die Handreichungen vor und weisen Sie
auf die digitale Bereitstellung hin.

6 Diskussion in Kleingruppen [30 min]

[llustrieren Sie anhand ihres vorbereiteten Beispiels
nochmal das DIE Modell an der Moderationswand
und teilen Sie dazu die Arbeitsgruppenvorlage aus.
Bilden Sie Zweiergruppen und bitten Sie die Teilneh-
mer:innen, sich ein Beispiel aus ihrer Unterkunft zu
Uberlegen und zu versuchen, Stigmata abzubauen.
Bitten Sie nach 15 Minuten eine oder zwei Gruppen,
ihre Ergebnisse zu prasentieren.

7 Kurz-Input und Gruppendiskussion [15 min]

Beenden Sie die Einheit mit einem kurzen Input und
einer Diskussion darUber, warum die Thematik im
Kontext von Unterklnften fur gefliichtete Menschen
so wichtig ist:

= Heben Sie hervor, wie wichtig es ist, in der Un-
terkunft fur geflichtete Menschen ein Umfeld zu
schaffen, in dem Stigmatisierung und Diskriminie-
rung keinen Platz haben. Das Geflhl, ich selbst
sein zu diirfen, und von anderen auch so akzep-
tiert und respektiert zu werden, gibt Menschen
ein Stlck Normalitat zurlick und hilft, sich in einem
neuen Umfeld aufgehoben zu fihlen. Ein Umfeld,
in dem Vielfalt respektiert und begrifdt wird, ist fur
die psychosoziale Verarbeitung des in Not- und Kri-
sensituationen Erlebten wichtig — fir Kinder sowie
far Erwachsene. Hier kann auch auf die ndchste
Lernheinheit verwiesen werden, in der es um psy-
chische Gesundheit und psychosoziale Unterstit-
zung geht. Wichtig ist, hier hervorzuheben, dass
ein Grofiteil der Menschen schwierige Situationen
ohne spezialisierte psychiatrische Dienstleistungen
Uberwinden kann. Sicherheit, eine sozial ange-
messene Grundversorgung, die Bereitstellung von
Information und ein positives, unterstitzendes
Umfeld, in dem Vielfalt respektiert wird, sind hier-
far die Grundlagen.

= FUhren Sie grundlegende Kompetenzen auf, die
zur Gewabhrleistung der Vielfalt nétig sind.

= \Weisen Sie auf den auf Stédrke basierenden Ansatz
hin, der in einer der ndchsten Lerneinheiten (Das
Bild des Kindes und der Eltern, Modul 2, Lernein-
heit 1) vorgestellt wird. Regen Sie zum Schluss die
Teilnehmer:innen an, sich an Referenzmaterialen
fir die padagogische Praxis zu orientieren (s. Refe-
renzmaterialien).
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Anmerkungen fiir den:die Trainer:in

In dieser Lerneinheit ist es besonders wichtig,
Konzepte und Prinzipien in die Tat umzusetzen:
Zeigen Sie Respekt und Mitgefuhl und verhalten
Sie sich dem Output der Teilnehmer:innen ge-
genUber neutral, auch wenn die Antworten Sie
verargern oder frustrieren. Verurteilen Sie nieman-
den und reagieren Sie nur, wenn eine AuRerung
diskriminierend und damit inakzeptabel ist (siehe
Handreichungen). Bringen Sie sich in den Dialog
ein und ermdoglichen Sie die Beteiligung aller An-
wesenden.

Wenn in der Auswertung des Videos die Mehrheit
der Teilnehmer:innen sozial erwiinschte Antwor-
ten gibt, ermutigen Sie die Teilnehmer:innen auch
schwierigere Themen und Ideen in der Gruppe zu
besprechen.

Referenzmaterialien

1

Vielfalt respektieren im Spannungsfeld
von Vorurteilen und Diskriminierung
Présentation, Anke Krause

Das Entwickeln interkultureller Sensibilitat
ISSA — International Step by Step Association

Wie und warum Vorurteile und Stereotype
entstehen
ISSA — International Step by Step Association

Grundprinzipien der Arbeit gegen Vorurteile
und Diskriminierung
ISSA — International Step by Step Association

Orientierungen flr die padagogische Praxis
DECET - Diversity in Early Childhood Education
and Training

Diversitat und soziale Inklusion —
Kompetenzen flir die Praxis im Bereich

der fruhkindlichen Bildung

ISSA — International Step by Step Association
DECET - Diversity in Early Childhood Education
and Training

v
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Das DIE-Modell’

Milton Bennett?

= D steht fir Description (Beschreibung): Man be-
schreibt, was man sieht (oder hort). Bspw. kénnte
man sagen: Dort steht ein Junge neben einem
Boot. Eine Beschreibung ist sachlich und neutral.

= | steht fUr Interpretation: Oft interpretieren wir

die Handlungen anderer, ohne die Situation wirklich
zu kennen. Man kénnte also sagen, der Junge hat
das Boot benutzt, um von zu Hause auszureif3en.
In diesem Moment wiirde man interpretieren, was
man sieht, eine Hypothese darliber aufstellen, was
gerade passiert oder passiert ist. Diese Hypothese
kann richtig oder falsch sein.

= E steht fir Evaluation (Bewertung): Wir bewer-
ten, was wir gesehen und interpretiert haben.
Z. B., dass der Junge eine schlechte Entscheidung
getroffen hat, als er beschloss, von zu Hause auszu-
reiRen. Nun urteilen wir ber den zuvor gedeuteten
Sachverhalt. Dieser Prozess, von der Beschreibung
Uber die Interpretation bis zur Bewertung, ohne
genaue Kenntnis der Situation und ihrer Hintergrin-
de, kann zu Diskriminierung und Rechtfertigung von
Diskriminierung flhren.

Beispiele

Beschreibung Interpretation

Die Frau wirf einen  Die Frau spielt mit ~ Fur eine Frau

Ball in die Luft. dem Ball. diesen Alters ist es
nicht angemessen,
Ball zu spielen.

Die Kinder be- Die Kinder sind Diese Geste steht

decken ihre Augen  schlchtern. flr Schwache.

mit den Handen.

Roma-Eltern sind
unverantwortlich
und kiimmern
sich nicht um ihre
Kinder.

Roma-Eltern inter-
essieren sich nicht
flr die Ausbildung
ihrer Kinder.

An dieser Schule
nehmen 10 % der
Roma-Eltern an
Elternversammlun-
gen teil.

Aus dem DIE-Modell ausbrechen - hin zum
integrativen Denken

Hypothesis 3=
Hypothesis e =

Hypothesis %2

Um sich Menschen oder Situationen unvoreingenom-
men zu ndhern, ist es von grofRer Wichtigkeit, zwischen
Fakten (Beschreibungen) und Meinungen (Interpreta-
tionen und Urteilen) zu unterscheiden, denn das gibt
uns die Maglichkeit, potenzielle Ursachen bestimmter
Phanomene zu identifizieren und eine Hypothese zu
formulieren, die wir objektiv Uberprifen konnen. Z. B.
arme Menschen haben nicht den gleichen Zugang zu
Jobs oder sie werden diskriminiert, wenn sie sich um
einen Arbeitsplatz bewerben etc. Interpretationen kon-
nen auch nutzlich sein, aber nur, wenn man daran denkt,
dass es sich um Hypothesen handelt, die bewiesen
werden mussen: Es handelt sich hierbei nicht um be-
wiesene Fakten. Ansonsten flhren Interpretationen und
Bewertungen (Urteile) zu Diskriminierung.

Wenn wir Fakten mit Interpretationen und Bewertun-
gen (Urteilen) vermischen, laufen wir Gefahr, argerlich
zu werden (weil die Leute so sind, wie sie sind) oder
uns hilflos zu fahlen (wir kénnen nichts dagegen tun,
sie sind nun einmal so, es gibt keine Hoffnung). Wenn
man z. B. glaubt, dass MUtter mit einem niedrigen Bil-
dungsniveau sich nicht um ihre Kinder kimmern, wird
man vielleicht sehr argerlich oder denkt, dass es keine
Hoffnung gibt und nichts getan werden kann, um die
Situation der Kinder zu andern.

Eine DIE-Ubung auszufiihren, hilft uns zu erkennen, ob
wir Fakten mit unseren Interpretationen und Beurteilun-
gen vermischen. Es hilft uns auch dabei, Menschen und
Situationen auf eine differenziertere und kreativere Art
und Weise zu erleben. Durch kreatives Denken finden
wir neue Losungsansatze fir Probleme und kénnen Fa-
milien besser unterstitzen. Auf diese Weise wird es un-
wahrscheinlicher, dass wir uns argern, und wir kénnen
unsere gesamte Energie auf das Losen von Problemen
verwenden und Beziehungen zu Familien aufbauen.

Um zwischen Beobachtung, Interpretation und Be-
wertung zu unterscheiden, missen wir uns eine

1 ISSA-Program (2005) Embracing Diversity — Creating Equitable Societies Through Personal Transformation. Dieser Artikel ist intern und nicht

veroffentlicht.

2 Bennett, Milton J.; Hrsg. (1998) Basic Concepts of Intercultural Communication. London: Boston Intercultural Press.
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Das DIE-Modell

Frage stellen: Wie kann ich wissen? Wie kannst du
wissen? ... dass die Person, die Gruppe ...

Diese Ubung hilft uns dabei, Stereotype und Vorurteile
abzubauen und bringt uns weg von den Interpretatio-
nen und zurtick zur Beobachtung. In einem nachsten
Schritt muss eine magliche Erklarung flr jede Beob-
achtung gefunden werden. Statt Uber eine Reihe von
Urteilen verfligen wir am Ende Uber eine Reihe von
Moglichkeiten und Hypothesen, mit denen wir arbeiten
kénnen.

Beispiel:

Interpretation: Eltern mit Fluchtgeschichte ist die
Bildung ihrer Kinder egal.

Wie konnen wir das wissen?

Fakt: 85% der Eltern mit Fluchtgeschichte schicken
ihre Kinder nicht in Frihférderungs- und Spielgruppen.

Von 85% der Eltern:

... ist es einigen egal. = sje Uber die Vorteile
und Konsequenzen
informieren

... haben einige Bedenken, = gje in Aktivitaten ein-

ihre Kinder bei anderen Per- beziehen

sonen zu lassen. . . - .
= jhnen die Moglichkeit

geben, die Gruppe zu
besuchen/mit anderen
Eltern zu reden

= mit ihnen reden und
Verstandnis zeigen

... ist es einigen unange- L] Ubersetzungen anbie-
nehm, dass sie die Sprache ten

nicht beherrschen. . ..
= Broschiren in ihrer

Sprache verfassen

... verstehen einige den = erklaren, veranschauli-
Zweck des Programms nicht. chen etc.

-
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Der Kreislauf der Unterdriickung

Stereotypen

Selbsterflllende
Prophezeiung

verinnerlichte
Unterdriickung

Verinnerlichung

Gedanken + Geflihle

Vorurteile

Handeln
+ Macht

Diskrimi-
nierung

Unterdrickung

Der Kreislauf beginnt mit
1 Stereotype

Extrem vereinfachte Verallgemeinerungen Uber eine
bestimmte Gruppe, die meist mit einer Herabwrdi-
gung einhergeht.

2 Vorurteile

Wenn Stereotype mit Geflihlen und einem Bedurfnis zu
handeln einhergehen, sprechen wir von Vorurteilen. Ein
Vorurteil ist eine bewusste oder unbewusste negative
(und manchmal positive) Annahme hinsichtlich einer
Gruppe von Menschen und ihrer Mitglieder. Vorurteile
haben mit Bewertungen zu tun, die nicht auf sachlichen
und logischen Argumenten beruhen. Sie sind unveran-
derlich und schliefsen Gedanken, starke Geflihle und die
Bereitschaft zu handeln ein. Wann immer eine vorur-
teilsbehaftete Person einer anderen Person Mdglichkei-
ten, Ressourcen oder Teilhabe verwehrt, weil sie einer
bestimmten Gruppe angehort, sprechen wir von Diskri-
minierung (z. B. wenn Frauen, die Karriere und Familie
unter einen Hut bekommen wollen als zu ehrgeizig an-
gesehen werden, weder als MUtter noch in ihrem Beruf
kompetent zu sein, sie seien herrisch, maskulin etc.).

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Institutionalisierung

3 Diskriminierung

Diskriminierungen sind in Handlung umgesetzte Vorur-
teile. Diskriminierung kann viele verschiedene Formen
annehmen, einschlief3lich Rassismus, Sexismus, He-
terosexismus, Ableismus, Altersdiskriminierung usw.
(z.B. versuchen Firmen die Einstellung junger Frauen
ohne Kinder zu vermeiden, da diese bald schwanger
werden koénnten). Viele diskriminierende Handlungen
entstehen Uber langere Zeitrdume hinweg. Sie werden
von einer starken sozialen Gruppe gegendber einer re-
lativ schwachen sozialen Gruppe ausgelbt und flihren
zur Unterdrlckung einer Gruppe von Menschen.

4 Unterdrickung

Unterdrlckung ist die systematische Form der Dis-
kriminierung. Damit eine Handlung als unterdriickend
eingestuft wird, muss sie die drei folgenden Merkmale
aufweisen: 1) Sie muss Teil des nationalen Bewusst-
seins sein (niemand stellt sie infrage, alle nehmen sie
als selbstverstandlich hin). 2) Sie muss ein Macht-
ungleichgewicht reprasentieren. 3) Sie muss institu-
tionalisiert sein (Institutionen, Dienstleistungen, alles

Einfihrung in die Mindeststandards
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Der Kreislauf der Unterdrickung

ist so organisiert, dass bestimmten Menschen und
Gruppen der Erfolg verwehrt wird; z. B. die Mehrheit
der Leute glaubt, dass alle Frauen Mutter sein wollen
und alle Frauen die Mutterschaft als ihre wichtigste
Rolle ansehen; Mutter werden gezwungen, die Eltern-
zeit wahrzunehmen, auch wenn ihre Karriere dadurch
gefahrdet ist; Kinderbetreuungseinrichtungen sind sehr
teuer und Vater haben Schwierigkeiten, Elternzeit zu
bekommen; Frauen, die arbeiten wollen, wird nur eine
sehr kurze Elternzeit gewahrt, und wenn sie anfangen
zu arbeiten, erhalten sie keinerlei Unterstltzung —
wenn sie sich dann beschweren, wird ihnen gesagt,
dass sie ihren Beruf aufgeben und zu Hause bei den
Kindern bleiben sollen, da es ihre Hauptaufgabe sei,
Mutter zu sein).

5 Verinnerlichte Unterdriickung

Wenn Mitglieder einer Gruppe an die Stereotype Uber
sich selbst glauben, neigen sie dazu, entsprechend zu
handeln und so zur Verfestigung der Stereotype bei-
zutragen. Dies wiederum verstarkt die Vorurteile und
halt den Teufelskreis in Gang (ISSA, 2005). Opfer von
Vorurteilen und Diskriminierung werden fir gewdhnlich
auch stigmatisiert.

6 Verinnerlichte Dominanz

Hierbei handelt es sich um den Irrglauben, den eine
dominante Gruppe Uber sich selbst verinnerlicht hat,
dahingehend, dass diese Gruppe anderen Uberlegen
ist. Dieser Glauben basiert auf Fehlinformationen,
Macht und Privilegien, die den Einstellungen und dem
Verhalten innerhalb sozialer und institutioneller Struktu-
ren zugrunde liegen.

7 Selbsterfiillende Prophezeiung
(Pygmalioneffekt)

Eine selbsterfillende Prophezeiung entsteht wie folgt:
1) Einem Individuum oder einer gesamten Gruppe wird
eine Eigenschaft unterstellt (z. B. bezeichnen wir einen
Kollegen/eine Kollegin als faul). 2) Die Personen im
Umfeld beginnen, sich entsprechend der unterstellten
Eigenschaft zu verhalten. Das Verhalten kann sehr expli-
zit im Zusammenhang mit der Eigenschaft stehen (z. B.
werden diesem Kollegen/dieser Kollegin keine wichtigen
Aufgaben mehr lbertragen, er oder sie wird bei der
Teamarbeit Ubergangen etc.) oder auch implizit sein (Ver-
suche, die Produktivitat dieser Personen zu steigern, in-
dem standig betont wird, wie wichtig die Teamarbeit flr
die Steigerung der Effizienz ist etc.). 3) Das Individuum/
die Gruppe beginnt, sich entsprechend der unterstellten
Eigenschaft zu verhalten (die Person, der Faulheit unter-
stellt wird, zieht sich immer mehr zuriick, nimmt nicht
an der Teamarbeit teil etc.), was unsere urspringliche
Unterstellung untermauert und uns in unserer Meinung
bestarkt, dass wir am Ende recht hatten. Kategorisie-
rungsprozesse wie dieser, sind ein natUrlicher Aspekt
unserer kognitiven Funktionen, denn sie ermdglichen
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uns eine effizientere Anpassung an Veranderungen in
unserer Umgebung, verschaffen uns Vorhersagbarkeit
und Klarheit und geben uns Hinweise auf mogliche Re-
aktionen und Handlungen gegentiber anderen Individuen
und Gruppen. Gefahrlich wird es jedoch dann, wenn wir
diese unterstellten Eigenschaften als absolute Wahrheit
oder Fakten ansehen, anstatt in ihnen lediglich eine
Hypothese zu sehen, die in der Realitat bewiesen oder
entkréftet werden kann. Wenn unserer Argumentation
Fakten zugrunde liegen (bspw. wenn der Kollege/die Kol-
legin dreimal zu spét zu einem Meeting erschienen ist,
eine Aufgabe nicht innerhalb eines vereinbarten Zeitrah-
mens erledigt hat), die mit unserer Interpretation dieser
Fakten vermischt werden (dieser Kollege/diese Kollegin
ist unmotiviert und faul), und wir diese Interpretationen
fUr Fakten oder die absolute Wahrheit halten, beginnen
wir den Prozess der Unterstellung von Eigenschaften,
der eine selbsterflillende Prophezeiung zur Folge hat.

Andere relevante Konzepte

Anti-Bias-Ansatz (vorurteilsbewusste Erziehung
fiir soziale Gerechtigkeit) ist ein aktiver/aktivistischer
Ansatz, in dessen Rahmen Vorurteile und Stereotype
infrage gestellt werden. In jeder Gesellschaft ist es
moglich, dass Institutionen unterdriickende Strukturen
schaffen und aufrechterhalten. Es genlgt nicht, zu
sagen, man ware nicht mit Vorurteilen belastet und
dann die Rolle eines Beobachters einzunehmen. Jedes
Individuum muss aktiv in das Verhalten von Personen
und Institutionen eingreifen, wenn diese zur Unter-
driickung beitragen, dieses Verhalten infrage stellen
und ihm entgegenwirken.

Ableismus ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstltzte institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihrer physischen oder
psychischen Behinderung benachteiligt.

Altersdiskriminierung ist eine Einstellung, Handlung
oder von der institutionellen Macht unterstitzt instituti-
onelle Praxis, die Menschen aufgrund ihres Alters (sie
werden entweder als zu alt oder zu jung angesehen)
benachteiligt.

Antisemitismus ist eine Einstellung, Handlung oder
von der institutionellen Macht unterstitzt institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihres jludischen Hinter-
grunds benachteiligt.

Assimilation ist ein Prozess, in dessen Verlauf eine
Gruppe von Minderheiten nach und nach die Sprache,
Gebrauche, Ansichten und Werte der vorherrschenden
Kultur annimmt und damit einhergehend ihre eigenen
aufgibt.

Bias ist eine Einstellung oder ein Glaube, mit der oder
dem die ungerechte Behandlung von Mitgliedern
einer bestimmten Gruppe gerechtfertigt wird. Diese
Einstellung manifestiert sich flr gewohnlich in der

Einfiihrung in die Mindeststandards

MODUL 1

96



HANDREICHUNG

LERNEINHEIT

Der Kreislauf der Unterdrickung

schlechteren Behandlung von Mitgliedern einer domi-
nierten Gruppe/Zielgruppe.

Klassismus ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstitzt institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund von Merkmalen be-
nachteiligt, die von der vorherrschenden Gesellschaft
nicht geschatzt werden und steht haufig in einem
soziodkonomischen Zusammenhang.

Kritisches Denken ist ein Prozess, in dessen Verlauf
eine Person mehrere Moglichkeiten in Betracht zieht
und sich im Anschluss mithilfe von vorurteilsfreiem
und rationalem Denken flr eine dieser Moglichkeiten
entscheidet.

Die dominante Gruppe ist die Gruppe, die die Macht
in jeder Beziehung innehat. Absichtlich oder unabsicht-
lich beutet die dominante Gruppe die dominierte Grup-
pe/Zielgruppe aus, misshandelt, erniedrigt oder zerstort
sie. In der Literatur wird sie haufig als Nicht-Zielgruppe
bezeichnet.

Erziehung fir soziale Gerechtigkeit ist ein alternativer
Begriff fir den Anti-Bias-Ansatz. Er hat die gleiche
Bedeutung.

Ethnische Minderheit ist ein Begriff, der gebraucht
wird, um Menschen zu bezeichnen, die einer Be-
volkerungsgruppe mit gemeinsamen biologischen
Merkmalen angehoren, welche sich von der Mehrheit
unterscheidet. Die Ethnie wird haufig mit Kultur, Religi-
on und physischen Unterschieden in Zusammenhang
gebracht. In manchen Fallen ist der Begriff aufgrund
massiver Veranderungen nicht mehr zutreffend, da
aus der ethnischen Minderheit rein zahlenmaRig die
ethnische Mehrheit wird und sie die dominante Gruppe
in der Anzahl ihrer Mitglieder Ubertrifft.

Equity ist die unterschiedliche Behandlung von Grup-
pen oder Individuen entsprechend ihrer Bedirfnisse.

Equity fordert Fairness durch differenziertes Handeln

statt uniformem Handeln.

Unter Gleichheit versteht man das Konzept, dass
alle Menschen gleich gewdrdigt werden, die gleiche
Behandlung erfahren und die gleichen Moglichkeiten
erhalten sollen.

Heterosexismus ist eine Einstellung, Handlung oder
von der institutionellen Macht unterstUtzte institutionel-
le Praxis, die Menschen mit heterosexueller Orientie-
rung gegentber Menschen mit homo- oder bisexueller
Orientierung bevorzugt.

Homophobie ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstUtzte institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihrer sexuellen Orien-
tierung benachteiligt.

Inklusion ist eine Philosophie oder ein Wertesystem,
das davon ausgeht, dass alle Menschen ein Recht auf
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einen gleichberechtigten Zugang haben. Der Begriff
wird haufig im Zusammenhang mit Student:innen und
ihrem Zugang zu Lernen, Erfolg und Streben nach
Hochstleistungen in allen Aspekten ihrer Ausbildung
gebraucht. Die Philosophie der Inklusion schlief3t
grundlegende Werte wie Mitverantwortlichkeit,
Freundschaft und soziale Interaktion ein, wodurch

ein Geflhl der Zugehorigkeit geschaffen wird.

Von institutionalisierter Unterdriickung spricht man,
wenn die dominante Gruppe unfaire soziale, gesetz-
liche, wirtschaftliche und institutionelle Praktiken auf
die dominierte Gruppe/Zielgruppe ausubt.

Linguizismus oder Linguistische Unterdriickung ist
eine Einstellung, Handlung oder von der institutionellen
Macht unterstltzte institutionelle Praxis, die Menschen
aufgrund der Sprache, die sie sprechen, benachteiligt.

Multikulturelle Bildung ist ein Ansatz, mit dessen Hilfe
Schuler und Schdlerinnen lernen, kulturelle Unterschie-
de und Ahnlichkeiten zu verstehen, zu respektieren und
wertzuschétzen sowie die Errungenschaften verschie-
dener ethnischer und soziodkonomischer Gruppen an-
zuerkennen. Verschiedene Gruppen werden realistisch
und aus unterschiedlichen Blickwinkeln zu dem Zweck
portraitiert, kulturelle Beziehungen ins Gleichgewicht zu
bringen. Multikulturelle Bildung kann auf vielfaltige Wei-
se in unterschiedlichen Bereichen umgesetzt werden,
bspw. indem Schler:innen Vielfalt durch kulinarische
Spezialitdten, vergnugliche Aktivitdten und Festivals
zelebrieren oder mithilfe eines eher transformativen
Ansatzes, bei dem eine Reihe von kulturellen Perspekti-
ven in den Lehrplan eingeflochten werden, mit dem Ziel,
eine sozial gerechte Gesellschaft zu errichten.

Rassismus ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstitzt institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihrer Hautfarbe oder
ethnischen Herkunft benachteiligt. Das schlie3t das
Aufzwingen der eigenen Gruppenkultur ein, indem die
Kulturen der anderen Gruppen missachtet, erniedrigt
oder zerstort werden. Durch Rassismus gewinnt die
dominante Gruppe ein Selbstbewusstsein, das auf der
nicht realen Annahme basiert, den anderen Gruppen
Uberlegen zu sein: Rassismus = Vorurteile + Macht.

Segregation ist die erzwungene Trennung dominierter
Gruppen in einem Land, einer Gemeinschaft oder einer
Institution.

Sexismus ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstitzt institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihres Geschlechts
benachteiligt.

Sizeismus ist eine Einstellung, Handlung oder von
der institutionellen Macht unterstitzte institutionelle
Praxis, die Menschen aufgrund ihrer physischen Gréofse
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Soziale Gerechtigkeit ist der Prozess, eine gerechte
Gesellschaft zu schaffen, indem Vorurteile, Stereotype
und die Institutionen einer Gesellschaft, die unter-
drlckende Strukturen schaffen und aufrechterhalten,
infrage gestellt werden.

Soziales Stigma und Stigmatisierung sind die
extreme Missbilligung (oder das extreme Missfallen)
einer Person oder Gruppe aufgrund von Merkmalen,
die sie in der Wahrnehmung der anderen Mitglieder
einer Gesellschaft von sich selbst unterscheidet.
Stigmatisierung steht in engem Zusammenhang mit
Unterdrtckung und verinnerlichter Unterdrickung. Der
Begriff Stigma kann als schwere soziale Missbilligung
aufgrund angenommener oder tatsachlicher individuel-
ler Merkmale, individuellen Glaubens oder Verhaltens
beschrieben werden, welche gegen die wirtschaft-
lichen, politischen, kulturellen oder sozialen Normen
verstofRen (Stuart, 2004). Stigmata sind angenom-
mene individuelle Merkmale, individueller Glauben
oder individuelles Verhalten (z. B. psychische Krankheit,
kdrperliche Behinderung, Krankheit, Geschlechtsiden-
titat, Hautfarbe, Bildung, Nationalitat, Zugehdrigkeit zu
ethnischen Gruppen, Ideologie, Religion oder Religi-
onslosigkeit). In ihrer ausgepragtesten Form fihren
Stigmata zum Ausschluss der Person aus den sozialen
Bereichen und verursachen Geflihle der Schuld, Scham
und Minderwertigkeit sowie den Wunsch, sich zu ver-
stecken (Stuart, 2004). Bspw. haben viele Frauen Angst
davor, zu sagen, dass sie keine Kinder haben wollen.
Viele Frauen, die Kinder haben, flihlen sich schuldig,
ihre Kinder fremdbetreuen zu lassen, wahrend sie
selbst arbeiten. Sie denken, sie seien schlechte Mitter,
die ihren Kindern Schaden zuflgen. Gleichzeitig fihlen
sie sich in ihrem Job unzulénglich, weil sie zwischen
ihren Kindern und der Arbeit hin und hergerissen sind.

Dominierte Gruppe/Zielgruppe ist eine Gruppe von
Menschen, die von der dominanten Gruppe in einer
Gesellschaft systematisch ausgeschlossen, erniedrigt,
ausgebeutet und/oder misshandelt wird.

Toleranz ist die Fahigkeit, den Glauben oder die Prak-
tiken anderer anzuerkennen und zu respektieren. Mit
Toleranz wird jedoch auch assoziiert, dass Unterschie-
de ausgehalten werden mussen, statt sie zu begrifden
und anzunehmen, weshalb wir versuchen, diesen
Begriff mit Transformation zu ersetzen. Bei einer Trans-
formation wird die Zusammensetzung, die Struktur, das
Merkmal und oder die Bedingung verandert. In dieser
Methodologie impliziert der Begriff sowohl eine innere
persdnliche Transformation als auch das Ermdglichen
einer Transformation im Leben jedes einzelnen und in
den Institutionen und der Gesellschaft als Ganzes.
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Begriffe und Definitionen im Ansatz

vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung’

ErscheinunQSform

=y

Vorurteil

Einseitigkeit
(bias)

Diskriminierung

Institutionalisierte
Diskriminierung

In sozialen Beziehungen ein pauschales Urteil (positiv oder negativ) tber
Menschen/Gruppen von Menschen, das auf Verallgemeinerungen und
stereotypen Zuschreibungen beruht (Afrikaner sind musikalisch, Frauen
koénnen nicht Auto fahren). Haufig ein Voraus-Urteil, das durch Erfahrungen
und eine breitere Wissensbasis korrigiert werden kann. Wird an ihm
dennoch festgehalten, so hat es als Vorverurteilung haufig die Funktion,
ein bestimmtes Welt- und Selbstbild zu stabilisieren, um Verunsicherungen
oder Angste abzuwehren.

Bevorzugung bzw. Ausblendung der Perspektiven, Interessen, Bedlrfnisse
bestimmter Menschen/Gruppen von Menschen. Sie entspricht haufig ihrer
gesellschaftlichen Benachteiligung oder Privilegierung und ist oft nicht
bewusst.

Diskriminierung ist innerhalb ungleicher Machtbeziehungen die abwertende
Unterscheidung von Menschen bezlglich eines Gruppenmerkmals. Die
Zugehorigkeit zur diskriminierten Gruppe ist mit gesellschaftlichen Be-
nachteiligungen verbunden. Die Benachteiligung zeigt sich im erschwerten
Zugang zu Ressourcen (wie Bildung, Arbeit, Wohnung) und Moglichkeiten
der Teilhabe. Diskriminierung geschieht in unserer Gesellschaft entlang der
Merkmale Herkunft, Sprache, sozialer Status, Geschlecht, Alter, Religion,
Behinderung, sexuelle Orientierung usw. Sie wird durch diskriminierende
Ideologien gestitzt (Rassismus, Sexismus, Antisemitismus usw.), deren
Funktion es ist, die Ungleichbehandlung mit dem Verweis auf die angebliche
Minderwertigkeit der Gruppe zu rechtfertigen. Diskriminierung funktioniert
nur in ungleichen Machtbeziehungen, die Diskriminierungsrichtung geht von
den Machtigeren aus zu den weniger Machtigen (oder: von den Dominanten
zu den Dominierten). Sie kann direkt sein, durch unmittelbare AuRerungen
und Handlungen von Individuen oder indirekt und eingelassen in gesellschaft-
liche Strukturen (Institutionalisierte Diskriminierung). Diskriminierung ist
rechtswidrig (s. Grundgesetz * und AGG) — und existiert dennoch.

Benachteiligende Ungleichbehandlung von Menschen/Gruppen von Men-
schen durch Regeln und Routinen institutionellen Handelns, wodurch sie
geringere Chancen beim Zugang zu oder bei der Inanspruchnahme von
gesellschaftlichen Ressourcen haben (z. B. Bildung, WWohnraum, Dienstleis-
tungen, Arbeit) (vgl. Mechtild Gomolla).

Auf der Grundlage des Anti-Bias-Ansatzes nach Louise Derman-Sparks
Grundgesetz Deutschland, & 3 (1) Alle Menschen sind vor dem Gesetz gleich. (2) Manner und Frauen sind gleichberechtigt. Der Staat fordert die
tatsachliche Durchsetzung der Gleichberechtigung von Frauen und Méannern und wirkt auf die Beseitigung bestehender Nachteile hin. (3) Niemand
darf wegen seines Geschlechtes, seiner Abstammmung, seiner Rasse, seiner Sprache, seiner Heimat und Herkunft, seines Glaubens, seiner religiosen
oder politischen Anschauungen benachteiligt oder bevorzugt werden. Niemand darf wegen seiner Behinderung benachteiligt werden.

Individuell: Die Wirkung kann
im Privaten verbleiben. Proble-
matisch ist, wenn Menschen
in 6ffentlicher Verantwortung
und mit Machtbefugnissen
Vorurteile haben und auf deren
Grundlage entscheiden.

Individuell und 6ffentlich: Ist
haufig die nicht weiter reflek-
tierte Kultur einer Einrichtung
und wird von den Individuen
mitgetragen.

Individuell und gesellschaft-
lich, kann direkt oder indirekt
sein.

Ist Teil der gesellschaftlichen
Strukturen, funktioniert

auch ohne diskriminierende
Absicht, wird von Individuen
mitgetragen.
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Begriffe und Definitionen im Ansatz vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung

Zielgruppe

Diskriminierende Ideologie

Sexismus Frauen

dunkelhdutige Menschen
Schwarze Immigrant:innen

Rassismus

Arme, Arbeitslose,
Sozialhilfeempfanger:innen,
kinderreiche Familien

Diskriminierung aufgrund
der sozialen Klasse oder
des sozialen Status — Classism

Jad:innen

Antisemitismus

Muslim:innen, Atheist:innen,
kleine Glaubensgemeinschaften

Diskriminierung aufgrund
religioser Glaubensbekenntnisse

Kinder, Berufsanfanger:innen,
junge Menschen

Diskriminierung aufgrund
jungen Alters — Adultism

Diskriminierung aufgrund alte Menschen

des Alters — Ageism

Diskriminierung gleichgeschlecht- Schwule, Lesben, Bisexuelle
licher Partnerschaften —

Homophobie

Menschen mit besonderen
BedUlrfnissen

Diskriminierung aufgrund von
Behinderung, Beeintrachtigung,
besonderen Bedurfnissen — Ableism

Menschen, deren Erstsprache
gesellschaftlich abgelehnt werden
(Tdrkisch, Arabisch, osteuropdische
Sprachen), Menschen, die Dialekt
sprechen, Analphabet:innen

Diskriminierung aufgrund
von Sprache - Linguizismus

Trans-, Interphobie Transsexuelle, Intersexuelle

Antiziganismus Sinti, Roma

Menschen, die dem normativen
Bild von Kérperlichkeit nicht
entsprechen

Bodyism (Diskriminierung
aufgrund von herrschenden
Korpernormen)

v
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Nicht-Zielgruppe

Manner

hellhautige Menschen
WeiBe '

Reiche, Angehdrige der Mittel-,
und Oberschicht

Nicht-Juden/Nicht-Jidinnen

Christ:innen

Erwachsene

junge Menschen

Heterosexuelle

sogenannte Nicht-Behinderte

Menschen, deren Erstsprache

die gesellschaftlich dominante Sprache
ist

Straights (Cis-Manner, Cis-Frauen)

Nicht-Sinti, Nicht-Roma

Menschen, die dem normativen Bild
von Korperlichkeit entsprechen

1 Im Sinne der US-Blrgerrechtsbewegung beschreiben die Begriffe Schwarze und Weille weniger die Hautfarbe als den unterschiedlichen Status und
Einfluss in einer Gesellschaft, die auf rassistischer Ausgrenzung beruht und Menschen dunkler Hautfarbe und anderer phanotypischer Merkmale benach-
teiligt, die sie von der dominanten Gruppe der Weillen unterscheiden. Vor diesem politischen Hintergrund bezeichnen sich Menschen dunkler Hautfarbe
selbstbewusst als Schwarze und wehren sich damit gegen herabsetzende Fremdbezeichnungen wie Farbige oder der Nutzung des N-Worts.
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Begriffe und Definitionen im Ansatz vorurteilsbewusster Bildung und Erziehung 1234567829
Diskriminierende Ideologie Zielgruppe Nicht-Zielgruppe
Aufgrund einer Krankheit (AIDS) Menschen mit dieser Krankheit Menschen ohne diese Krankheit
Islamophobie, Islamfeindlichkeit, Muslim:innen Nicht-Muslime

anti-muslimischer Rassismus

© Material von KINDERWELTEN/ISTA

Ubernommen (und u. a. mit Teiinehmer:innen aus einem Weiterbildungskurs fiir Multiplikator:innen weiter ent-
wickelt) aus: Koopman, A./Robb, H. (1997) zitiert in: Wagner/Hahn/EnRlin (Hrsg.) (2006): Macker, Zicke, Tram-

peltier... Vorurteilsbewusste Bildung und Erziehung in Kindertageseinrichtungen. Handbuch fiir die Fortbildung.
Berlin: Verlag das Netz.
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Glossar
Stand 2012

Adultismus

Aus dem Engl. adult: Erwachsene:r. Unter Adultismus
wird die Diskriminierung von Kindern und Jugendlichen
durch Erwachsene verstanden, die Geringschatzung
kindlicher Interessen und BedUrfnisse bzw. die Héher-
bewertung von Erwachseneninteressen. Er verweist
auf die relative Machtlosigkeit von Kindern gegenlber
Erwachsenen.

Afro-Deutsche

Bezeichnung fir Menschen mit afrikanisch-deutschem
Hintergrund. Dieser Begriff wurde in Anlehnung an die
Selbstbezeichnung Afro-American geschaffen, mit der
sich schwarze Amerikaner bezeichnen. Zu Afro-Deut-
schen zadhlen z.B. Menschen, deren Vater oder Mutter
aus Afrika, der Karibik oder Lateinamerika stammen.

Ageismus / Alterdiskriminierung

Abgeleitet aus dem Engl. age: Alter. Damit ist die
Abwertung und Ausgrenzung alter Menschen gemeint.
Dazu gehort bspw., wenn alte Menschen als Belastung
fir die Gesellschaft gesehen werden und ihre Le-
benserfahrung nicht als Bereicherung wahrgenommen
wird.

Anti-Diskriminierungsgesetz / Allgemeines
Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Seit dem 18.08.2006 gilt in der BRD das AGG. Es
verbietet die Diskriminierung aus Grinden der Rasse,
der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion
oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitat. Das Gesetz gibt den Be-
nachteiligten ein Beschwerderecht und einen Anspruch
auf eine angemessene Entschadigung.

Anti-Islamismus

Diskriminierung von Menschen islamischen Glaubens,
denen pauschal eine extrem reaktionadre Orientierung
unterstellt wird. Besonders nach 9/11 hat die Tendenz
zugenommen, vor allem glaubige Muslim:innen als
potenzielle Terrorist:innen zu sehen.

Antisemitismus

Diskriminierung von Juden und Jidinnen. Dabei
sind verschiedene Strémungen zu unterscheiden:
Zum einen der christlich motivierte Antijudaismus
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und der rassistische Antisemitismus, der Ende des

19. Jahrhunderts entstand. Der christliche Antijudais-
mus bildete die Grundlage fir die jahrhundertelange
Ausgrenzung, Verfolgung und Vernichtung der jldischen
Bevdlkerung. Der rassistische Antisemitismus erreichte
unter dem deutschen Faschismus 1933 bis 1945 seinen
Hohepunkt. Der Begriff sekundérer (auch neuen Anti-
semitismus bezeichnet den Antisemitismus, der den
Holocaust mithilfe verschiedener Konstrukte relativiert.
Dazu gehdren vor allem die Tater-Opfer-Verkehrung, bei
der den Jud:innen die Schuld an ihrer Verfolgung und
Vernichtung zugeschrieben wird, das Verdrangen und
das Beddrfnis, einen Schlussstrich unter die Vergangen-
heitsbewaltigung zu ziehen.

Antiziganismus

Diskriminierung von Menschen, die als Zigeuner:innen
bezeichnet werden. Diese Diskriminierung bezieht
sich auf unterschiedliche ethnische Gruppen, die seit
dem Mittelalter aus dem indischen Raum nach Europa
eingewandert sind, wie die Roma und Sinti.

Auslanderfeindlichkeit/
Fremdenfeindlichkeit

Auch Xenophobie (Griech. Fremdenfeindlichkeit).
Feindselige Einstellung gegenlber Menschen, die als
fremd definiert werden. Problematisch an dem Begriff
ist, dass damit suggeriert wird, es gabe eine angebore-
ne menschliche Furcht/Ablehnung gegenlber Frem-
den. Der Begriff Rassismus ist treffender.

Auslander:in

Bezeichnung flr eine Person, die nicht die deutsche
Staatsangehorigkeit besitzt und damit rechtlich den
Menschen mit deutscher Staatsangehdrigkeit nicht
gleichgestellt ist. Im Alltagsverstandnis werden damit
auch die Menschen bezeichnet, die nicht in Deutsch-
land geboren und/oder aufgewachsen sind. Dabei wird
der Fokus auf die Nicht-Zugehorigkeit gelegt: Selbst
mit einem deutschen Pass bleibt diese Person auf-
grund ihrer Herkunft Auslander:in.

Behinderte

Menschen, die von Geburt an durch eine Krankheit
oder einen Unfall korperlich, geistig oder psychisch
beeintrachtigt sind. Der Slogan der Behindertenbewe-
gung: Wir sind nicht behindert, wir werden behindert!
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verweist darauf, dass es vor allem gesellschaftliche
und damit verdnderbare Bedingungen sind, die behin-
derte Menschen ausgrenzen, wie z. B. fehlende bzw.
unzureichende Zugangsmoglichkeiten zu 6ffentlichen
Institutionen und anderen Einrichtungen flr gehbehin-
derte Menschen, fehlende Schilder in Blindenschrift,
keine Gebardendolmetscher:innen auf Tagungen und
Kongressen etc.

Critical Whiteness/Kritisches Wei3sein

Damit ist eine kritische Perspektive zu Weil3sein
gemeint. Die kritische WeiRseinsforschung, die ihre
Urspriinge im angloamerikanischen Raum hat, will die
weilRe Dominanz sichtbar machen, die Weifl3sein zur
Norm erhebt, an der andere gemessen werden. Ziel ist
es, die Struktur dieser Ausgrenzung zu analysieren und
Gegenstrategien zu entwickeln. Der Fokus ist dabei auf
das Weif3sein gerichtet, die weiRe Dominanz wird als
das Problem betrachtet. So stellt sich bspw. die Frage,
mithilfe welcher Ausgrenzungsstrategien Weife aktiv
dazu beitragen, dass Schwarze nicht reprasentativ in
politischen Gremien vertreten sind.

Diskriminierung

Abwertende Unterscheidung von Menschen/Gruppen
von Menschen, mit der ihre Ungleichbehandlung
gerechtfertigt wird. Diskriminierung geschieht entlang
bestimmter Merkmale wie Herkunft, Sprache, sozialer
Status, Geschlecht, Alter, Religion, Behinderung, sexu-
elle Orientierung usw. und wird durch entsprechende
Ideologien gestutzt (Rassismus, Sexismus, Antisemiti-
smus usw.). Sie funktioniert nur in ungleichen Macht-
beziehungen. Diskriminierung kann direkt sein, durch
unmittelbare AuRerungen und Handlungen von Indivi-
duen oder indirekt und eingelassen in gesellschaftliche
Strukturen (/nstitutionalisierte Diskriminierung). Siehe
auch Stigmatisierung.

Diversity Management

Dieser Begriff kommt aus den USA und bezeichnet den
verantwortungsvollen Umgang mit Unterschiedlichkei-
ten wie Geschlecht, Herkunft, Gender, Klasse, Alter, Be-
hinderung etc. Der Wert der Vielfalt wird anerkannt und
im positiven Sinne genutzt. Ziel ist die gleichberechtigte
Teilnabe aller Menschen, unabhdngig von Geschlecht,
Herkunft, Alter, sexueller Orientierung etc.

Dominanz

Abgeleitet vom Lat. dominus: Herr. Damit ist Vorherr-
schaft gemeint. Mitglieder einer dominanten Gruppe,
also einer Gruppe, die gesellschaftlich privilegiert ist,
verwehren den Mitgliedern der nicht-dominanten
Gruppe(n) den gleichberechtigten Zugang zu
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gesellschaftlichen Ressourcen, wie Bildung, Reichtum
etc. Kennzeichnend dabei ist, dass sich die Mitglieder
der dominanten Gruppe oft nicht darliber bewusst sind,
auf welche Art und Weise sie ihre Privilegien gegen-
Uber Angehorigen der dominierten Gruppe verteidigen,
weil dies haufig aus der dominanten Perspektive subtil
geschieht und die Privilegien nicht als solche wahrge-
nommen werden. Eine weilRe Person wird bspw. in ihrer
professionellen Rolle als Pddagogin erst einmal als kom-
petent betrachtet, wéahrend eine schwarze Padagogin
ihre Kompetenz zunéachst unter Beweis stellen muss.
Der Begriff Dominanzkultur wurde von Birgit Rommel-
spacher in die deutsche Fachdiskussion eingefuhrt.

Ethnie

Eine Gruppe, die sich Uber eine tatsachliche oder
konstruierte kollektive Identitat definiert. Diese Identi-
tat kann sich an verschiedenen Aspekten festmachen,
bspw. der gemeinsamen Sprache, Geschichte, Religion
oder Kultur.

Ethnisierung

Hiermit wird die Reduzierung von Unterschieden zwi-
schen Menschen oder Gruppen auf tatsachliche oder
vermeintliche ethnische Unterschiede bezeichnet. So
werden z. B. Konflikte zwischen Personen ethnisiert,
wenn sie allein mit der unterschiedlichen kulturellen
Herkunft erklart werden. So werden bspw. Konflikte
mit Eltern auf deren arabische Herkunft zurlickgefihrt
und nicht auf unterschiedliche Werte oder individuelle
Unterschiede. Wichtig ist dabei, dass mit der Ethnisie-
rung Differenzen festgeschrieben werden und als nicht
mehr verhandelbar erscheinen.

Farbige

Diskriminierende Bezeichnung fir Menschen, die nicht
weild sind. Dabei wird Ubersehen, dass auch Weil eine
Farbe ist, d.h. es gibt keine Menschen, die nicht farbig
sind. Somit ist dieser Ausdruck in sich unstimmig.

Gastarbeiter:in

Bezeichnung flr die Vertragsarbeiter:innen u. a. aus der
TUrkei, Italien und Spanien, die ab 1955 mit befristetem
Aufenthalt in die BRD eingereist sind. Dieser Begriff
signalisiert, dass diese Menschen sich nur vorUber-
gehend in der BRD zum Zweck der Arbeit aufhalten
sollten. An eine Integration der Arbeitsmigrant:innen
war damals nicht gedacht. Der Schriftsteller Max
Frisch kritisierte diese Haltung mit den Worten: Wir
riefen Arbeitskréfte, und es kamen Menschen. Diese
Migrant:innen haben mafRgeblich zum Aufbau des
deutschen Wirtschaftswunders beigetragen. Da das
urspringlich geplante Rotationsprinzip fur die Wirt-
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schaft nicht effizient genug war, wurde es aufgegeben
und die Dauer des Aufenthalts verlangert.

Gender

Begriff fir das kulturell/sozial konstruierte Geschlecht.
Wichtig ist, dass das soziale Geschlecht nicht festge-
legt, sondern vielmehr veranderbar ist. Das biologische
Geschlecht hingegen ist meistens eindeutig, eine
Verdnderung ist aufwandig.

Gleichwirdigkeit

Engl. equity bedeutet weder Ebenblirtigkeit noch
Gleichheit. Ebenblrtigkeit bedeutet urspringlich von
gleicher Geburt, wird heute jedoch etwa im Sinne

von gleich stark verwendet. Gleichheit (Engl. equality)
hingegen ist auch ein politischer Begriff, der in Formu-
lierungen wie Gleichheit vor dem Gesetz oder Gleich-
stellung (der Geschlechter) zum Ausdruck kommt.
Gleichwirdig bedeutet nach meinem Verstandnis
sowohl von gleichem Wert (als Mensch) als auch mit
demselben Respekt gegenliber der persénlichen Wir-
de und Integritét des Partners. In einer gleichwdrdigen
Beziehung werden Winsche, Anschauungen und
Bedrfnisse beider Partner gleich ernst genommen
und nicht mit dem Hinweis auf Geschlecht, Alter oder
Behinderung abgetan oder ignoriert. Gleichwirdigkeit
wird damit dem fundamentalen Beddrfnis aller Men-
schen gerecht, sehen, gehort und als Individuum ernst
genommen zu werden. Juul, Jesper, (2006) Was Fa-
milien trdgt: Werte in Erziehung und Partnerschaft. Ein
Orientierungsbuch. Miinchen: Késel-Verlag. Seite: 24.

Heterosexismus

Institutionalisiertes System, das Paarbeziehungen
zwischen Mannern und Frauen privilegiert und gleich-
geschlechtliche Beziehungen schlecht erstellt.

Heterosexuelle Menschen

Menschen, die sexuelle Beziehungen zu Menschen
des jeweils anderen Geschlechts eingehen.

Homosexuelle Menschen

Menschen, die sexuelle Beziehungen zu Menschen
des gleichen Geschlechts eingehen. Siehe Lesbe und
Schwul.

Immigrant:in

Eine Person im Migrationsprozess mit der Betonung
auf das Eingewandertsein in ein bestimmtes Land.

v
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Intersexuelle Menschen

Menschen, deren Kdrper sowohl mannliche als auch
weibliche Geschlechtsmerkmale aufweisen. In der
BRD werden die Eltern dieser Kinder bereits kurz nach
deren Geburt von den Mediziner:innen zur Festlegung
auf eines der beiden Geschlechter gezwungen. Diese
Geschlechtsnormierung erfolgt dann Uber Hormone,
Operationen und Erziehung.

Klassismus

Diskriminierung von Menschen aufgrund ihres sozial-
politischen Status. Wéhrend im angloamerikanischen
Raum der Begriff Klasse beibehalten wurde, wurde

er in Deutschland haufig durch andere Begriffe wie
Schicht oder Milieu ersetzt. Klassismus bedeutet, dass
einer Person aufgrund ihrer Zugehorigkeit zu einer
sozialen Klasse bestimmte Werte und Fahigkeiten
zugeschrieben werden. So hegen Lehrer:innen gegen-
Uber Kindern aus der Arbeiterklasse das Vorurteil, dass
diese weniger intelligent seien als Kinder aus Akademi-
kerfamilien. Als Folge davon erhalten Arbeiterkinder bei
gleicher Leistung wie Akademikerkinder seltener die
Empfehlung fur den Wechsel ans Gymnasium.

Kultur

In der Wissenschaft bestehen viele verschiedene
Definitionen zum Begriff der Kultur, von denen keine

als richtig oder falsch bezeichnet werden kann. So kann
Kultur als Strategie zur Daseinsbewiltigung (Kaser 1997:
37) verstanden werden, als Gesamtheit aller Regeln, die
von den betreffenden Menschen befolgt werden, wenn
sie ihr Dasein gestalten (Kaser 1997: 35). Unter Kultur
kann man auch ein fir eine gréRere Gruppe von Men-
schen gultiges Sinnsystem auffassen, ein gemeinsa-
mes Wissen, das diese Gruppe teilt und verbindet und
welches bestimmte Erwartungen an das Verhalten der
Mitglieder stellt. Ebenso beschreibt Kultur die Gesamt-
heit der miteinander geteilten verhaltensbestimmenden
Bedeutungen (Bundeszentrale flr politische Bildung).
Anhand dieser Bedeutungen schafft sich der Mensch
ein Orientierungssystem mittels dem er die Komplexitat
der Welt strukturieren und einordnen kann.'

Lesbe

Eigenbezeichnung fur Frauen, die sexuelle Beziehungen
zu Frauen eingehen. Siehe Homosexuelle Menschen.

Linguizismus

Nennt man die Ideologie von der Hoherwertigkeit be-
stimmter Sprachen, die Sprecher:innen dieser Sprache

1 Kaser, Lothar (1997) Fremde Kulturen. Eine Einfiihrung in die Ethnologie fir Entwicklungshelfer und kirchliche Mitarbeiter in Ubersee, Erlangen.
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privilegieren bzw. Sprecher:innen anderer Sprachen
benachteiligen. Ahnlich wie Sexismus, Rassismus Usw.
rechtfertigt der Linguizismus die ungleiche Verteilung
von Macht und Ressourcen, hier mit Verweis auf die
Dominanz bestimmter Sprachen. Der Begriff Linguizis-
mus wurde Anfang der 90er Jahre von Robert Phillip-
son in die Fachdiskussion eingefihrt.

Macht

Macht ist ein politisch-soziologischer Grundbegriff,

der fur Abhangigkeits- oder Uberlegenheitsverhalt-
nisse verwendet wird, d. h. fir die Maglichkeit der
Machthabenden, ohne Zustimmung, gegen den Willen
oder trotz Widerstandes anderer, die eigenen Ziele
durchzusetzen und zu verwirklichen. Macht kann von
Personen, Gruppen, Organisationen (Parteien, Verban-
den, Behorden) bzw. dem Staat ausgelibt werden oder
von gesellschaftlichen (wirtschaftlichen, technischen,
rechtlichen, kulturell-religiés gepragten) Strukturen
ausgehen. Demzufolge wird zwischen personlicher und
sozialer Macht sowie Machtstrukturen unterschieden.
Entsprechend ihrer (sozialen) Entwicklung verfiigen
alle Gesellschaften Uber unterschiedliche (persénliche,
soziale, anonyme) Machtpositionen. Machtverhéltnisse
beschreiben immer zweiseitige (Austausch-) Verhalt-
nisse, bei denen eine Seite lUber (mehr oder weniger)
Macht verfugt (z. B. Gber Belohnung, Bestrafung) und
Einfluss nehmen kann (z. B. Uber Anreize, Wissen)

und die andere Seite dies (positiv) akzeptiert, keinen
Widerspruch erhebt bzw. nichts gegen die Auslbung
der Macht unternimmt oder zur Duldung oder Be-
folgung gezwungen wird. Probleme der Machtaus-
Ubung kénnen dadurch verstarkt werden, dass keine
personliche Zuordnung der ausgetibten Macht mehr
maglich ist, weil Macht anonym (z. B. aufgrund wis-
senschaftlich-technischer, wirtschaftlich-technischer
Strukturen oder Sachzwénge) ausgelbt wird. Da Macht
ein generelles Phdnomen sozialer Gemeinschaften ist,
bleibt es eine dauerhafte politische und soziale sowie
ethische und erzieherische Aufgabe, Missbrauch von
Macht zu verhindern. In der politischen Praxis wurden
hierfir entwickelt:

a institutionelle Beschrankungen (durch Gewalten-
teilung, Rechtsordnung, zeitliche Begrenzung),

b das politisch-soziale Prinzip der Gegenmacht-
bildung (checks and balances) und das Prinzip der
Offentlichkeit (Information, Transparenz, 6ffentliche
Auseinandersetzung) und

c vertragliche und rechtliche Formen freiwilligen
Verzichts auf Ausiibung oder Nutzung vorhandener
Macht (z. B. zwischen Staaten).

2 Schubert/ Klein (2001) Das Politiklexikon. Bonn: Verlag J.H.W. Dietz.
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Kénnen Machtverhaltnisse auf Dauer errichtet werden
und pragen sie entsprechende soziale Regeln und
Ordnungen, wird dies soziologisch als legitime Macht-
auslUbung bzw. legitime Herrschaft bezeichnet. Wort-
bedeutung: Macht geht zurlick auf das germanische
mahti, bzw. das gotische magan: kénnen, vermdgen,
das Mogliche wirklich machen.?

Mehrheit

Als politischer Begriff macht keine quantitative Aussa-
ge, sondern nimmt Bezug auf die Machtverhaltnisse
und bezeichnet die in einer Gesellschaft dominanten
und einflussreichen Gruppen. So gibt es in der Gesell-
schaft der BRD zahlenmaf3ig mehr Frauen, die aber in
Bezug auf Macht in den gesellschaftlichen Gremien
unterreprasentiert sind.

Migrant:in

Vom Lateinischen migrare: wandern. Jemand, der sich
im Migrationsprozess befindet. Wird wegen seines
Bedeutungsgehalts Mensch auf Wanderschaft auch
abgelehnt. Deutlicher: Immigrant:in = eine Person, die
in ein anderes Land eingewandert ist.

Minderheit

Als politischer Begriff macht ebenfalls keine quantita-
tive Aussage, sondern nimmt Bezug auf die Macht-
verhéltnisse und bezeichnet die in einer Gesellschaft
benachteiligten und einflussarmen Gruppen.

Mischling

Diskriminierende Bezeichnung flir Menschen, deren
Eltern unterschiedlicher ethnischer oder kultureller
Herkunft sind. Dieser Begriff reduziert die Vielfaltigkeit
von Kultur bzw. Ethnie und schreibt sie fest und nimmt
so deren Verdnderungen im Laufe der Geschichte nicht
wabhr. Zugleich tduscht dieser Begriff vor, dass es eine
Reinheit gébe, wo doch vielmehr die Geschichte der
Menschheit vom Austausch der Kulturen und Ethnien
gepragt ist.

Mobbing

Aus dem Engl. bedeutet anpdbeln. Darunter wer-
den kontinuierliche Strategien zur Ausgrenzung am
Arbeitsplatz verstanden. Kennzeichnend ist dabei die
unterlegene Position der angegriffenen Person. Aus-
gangspunkt des Mobbings ist ein ungeloster Konflikt,
der im Lauf des Mobbings in den Hintergrund tritt.
Mobbing-Betroffene leiden oft unter starken psycho-
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somatischen Krankheiten, die zur Erwerbsunfahigkeit
fihren kénnen. Gelingt es nicht, z. B. durch Mediati-

on den Konflikt zu 16sen, fihrt Mobbing haufig zum
Arbeitsplatzverlust der betroffenen Person. Neuerdings
wird diskutiert, ob Mobbing im Kindergarten existiert.
Auch wenn dies fraglich scheint, so lenkt es doch

die Aufmerksamkeit auf Vorfalle, die passieren, weil
Erwachsene nicht eingreifen.

Moralische Grundwerte

Geben eine Orientierung dazu, was in einer Gesell-
schaft als sittlich falsch und richtig, gut oder bdse gilt
(z.B. Freiheit, Frieden, Gerechtigkeit). Sie sind abstrakt
und haben daher Uberdauernden Charakter. Sie sind in
den Grundrechten verankert.

Normen

(= Richtschnur, Regel, Maf3stab) sind gesellschaftlich
mehr oder weniger feste Forderungen nach Verhaltens-
weisen (Verhaltensregeln) zur Verwirklichung von Wer-
ten. Sie sind festgelegt in Gesetzen, Vorschriften auch
informellen Verboten und Geboten. Erziehungswerte
sind z. B. im KJHG verankert, in Kitagesetzen und
Bildungsplanen. Normen miissen gesellschaftlichen
Veranderungen und unterschiedlichen Lebenskontex-
ten angepasst werden und sind daher Gegenstand von
Aushandlungen oder auch von Interessenskonflikten.
Praktische Alltagsregeln und Handlungsanweisungen
sind kleinteiligere Vereinbarungen in Gruppen, um
reibungslose Ablaufe zu gewahrleisten. Sie sind
pragmatisch, auf den jeweiligen Zweck des sozialen
Miteinanders bezogen und bedirfen kontinuierlicher
Aushandlung. Sie sind zu finden in Hausordnungen, Be-
nutzerregeln, Spielregeln. |hr Bezug zu dartber liegen-
den Normen und Werten ist haufig nicht offensichtlich.

Rasse

Die Existenz menschlicher Rassen ist wissenschaft-
lich langst widerlegt: so sind bspw. die genetischen
Unterschiede innerhalb einer sog. Rasse groRer als
die zwischen zwei sog. Rassen. Dennoch taucht der
Begriff im Alltag haufig auf. Mithilfe der Konstruk-
tion Rasse, die im 16. Jahrhundert entwickelt wurde,
wurde die angebliche Uberlegenheit der Weifden tber
Nicht-Weilde gerechtfertigt und Kolonialisierung und
Sklaverei legitimisiert.

Rassismus

Ideologie von der Uberlegenheit der WeiRen gegen-
Uber den Schwarzen. Rassismus beruht auf einem
institutionalisierten System von wirtschaftlichen,
politischen, sozialen und kulturellen Beziehungen.
Auf der individuellen Ebene drlickt sich Rassismus in
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stereotypen Bezeichnungen fur schwarze Hautfarbe
wie ,Mischling’, ,Neger' oder ,Schokokeks’ aus. Mit
diesen Bezeichnungen werden vorhandene Unterschie-
de hervorgehoben, auch dann, wenn sie Uberhaupt
nicht von Belang sind. Schwarze Kinder werden auf
diese Weise aus der Gruppe der Kinder herausgeldst
und isoliert, sie werden zu den anderen gemacht, zu
denen, die nicht dazu gehoren.

Schwarze

Politische Bezeichnung fir Menschen afrikanischer
Herkunft, dazu zahlen Vorfahren aus Afrika, den USA,
der Karibik, Lateinamerika etc.

Schwul

Selbstbezeichnung fir Manner, die sexuelle Beziehungen
zu Mannern eingehen. Siehe auch Stereotyp, Vorurteil.

Sinti und Roma

Sinti und Roma ist die Eigenbezeichnung einer ca. 80 —
120.000 Mitglieder umfassenden sog. nationalen Min-
derheit. Die Bezeichnung Zigeuner:innen ist umstritten
und wird von Teilen der Community als diskriminierend
abgelehnt. Sinti und Roma sind ein Volk mit eigener
Sprache, Geschichte und Kultur, das urspringlich aus
dem indischen Punjab stammt. Dabei bezeichnet Sinti
diejenigen, die seit dem 14. Jahrhundert in Mitteleuro-
pa leben, und Roma diejenigen, die in der zweiten Half-
te des 19. und im 20. Jahrhundert aus Sldost- nach
Mitteleuropa eingewandert sind.

Soziale Gerechtigkeit/Social Justice

Damit ist ein Konzept gemeint, das aus dem anglo-
amerikanischen Raum stammt und zwei Aspekte
thematisiert: Zum einen ist damit die Verteilungs-
gerechtigkeit gemeint, dass also alle Mitglieder einer
Gesellschaft den gleichen Zugang zu Ressourcen

wie Reichtum, Arbeitsplatz, Bildung etc. haben. Zum
anderen bedeutet soziale Gerechtigkeit, dass niemand
strukturell, kulturell oder individuell diskriminiert wird.

Stereotyp

Ist ein festes und vereinfachtes Bild zur Typisierung
bestimmter Gruppen von Menschen, das weit ver-
breitet ist und als Erkennungszeichen dieser Gruppe
wahrgenommen und verwendet wird: z. B. Blondinen
sind dumm, Franzosen sind gute Liebhaber und essen
Baguette, Frauen kénnen nicht Auto fahren. Siehe auch
Trigger, Vorurteil.
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Stigmatisierung

Hierbei werden einer Person als Teil einer gesell-
schaftlichen Randgruppe negativ bewertete Merkmale
zugeschrieben. Dies flihrt bei den Stigmatisierten zu
Diskriminierung.

Transsexuelle

Als Transsexuelle bezeichnen sich Menschen, die das
GefUhl haben, im falschen Kérper geboren zu sein.
Durch Hormone und sog. geschlechtsangleichende
Operationen wird der Koérper der geflhlten Geschlechts-
identitdt angepasst. Transsexuelle Menschen sind nicht
in dem Sinne therapierbar, dass eine Ausséhnung mit
der zugedachten Geschlechtsrolle mdglich ist.

Trigger

Bedeutet im Englischen: Ausloser. Damit ist eine Her-
absetzung/Stereotypisierung gemeint, die sich gegen
eine Person als Mitglied einer sozialen Gruppe richtet.

Vorurteil

Pauschales Urteil (positiv oder negativ) Gber Men-
schen/Gruppen von Menschen, das auf Verallgemei-
nerungen und stereotypen Zuschreibungen beruht.
Vorurteile sind oft historisch Uberliefert und werden
von Anfang an in der Sozialisation an Kinder weiterge-
geben. Die emotionalen Aspekte, die Vorurteile deswe-
gen enthalten, tragen dazu bei, dass es schwierig ist,
Vorurteile trotz widersprechender Erfahrung aufzulo-
sen. Siehe auch Trigger, Stereotyp.

Wertvorstellungen

Sind grundlegende und allgemeine (normative) Vorstel-
lungen und Leitlinien fir menschliches Handeln und
soziales Zusammenleben in einer Gesellschaft; auch
Ergebnis individueller Wertfindung und Wertentwick-
lung. Sie dienen der Legitimation von individuellen und
kollektiven Handlungen und Entscheidungen. Im Zuge
gesellschaftlich-historischer Veranderungen verandern
sich Werte oder erfahren einen Bedeutungswandel.

v
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Das DIE-Modell

Hypothese

Hypothese
Hypothese
Hypothese

Schliisselfrage: Woher wissen Sie das?
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Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstutzung

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Présentation, Video, Alle Mitarbeiter:innen der = Laptop und Beamer ca. 110 min
Gruppenarbeit, Einzelarbeit Unterkunft, die mit Kindern = Présentation
und Diskussion und Eltern Kontakt haben und = Arbeitsgruppenvorlage Psychische Gesundheit STANDARDS
mit ihnen zusammenarbeiten, .

6 — 20 Teilnehmer:innen

Video This is Samira (Englisch) als
Download tber YouTube/Internet-Zugang
= Flipchart Blatter
= mittlere und groRRe Post-its [20,3x15,2cm]
= Kreppband und Stifte

000
06

Zum Abschluss dieser Einheit ist es bedeutsam, diejenigen, die nur fir Modul 1 bleiben, zur Roadmap einzu-
laden bzw. sie zu fragen, an welchen Umsetzungen sie sich beteiligen mochten. Dies gilt sofern weder die
Vertiefungseinheit 8.1 noch die Lerneinheit 9 durchgefliihrt werden. Andernfalls sollte die Einladung nach der

Einheit erfolgen, die das Modul 1 abschlieft.

Einfiihrung

Ziel dieser Lerneinheit ist, Bewusstsein flr die ver-
schiedenen Interventionsbereiche zu schaffen, die zur
Verbesserung des Wohlbefindens beitragen und deren
Grundsatze und Modalitaten zu verstehen, damit in
Notsituationen eine Unterstltzung der psychischen
Gesundheit und des psychosozialen Wohlbefindens auf
jeder Ebene erfolgen kann.

Ziele

= \erstandnis schaffen fir die unterschiedlichen
Interventionen nach der IASC-Pyramide (Inter-Agen-
cy Standing Committee, Standiger institutioneller
Ausschuss) zur Unterstlitzung psychischer Gesund-
heit und psychosozialem Wohlbefindens in Notsi-
tuationen

= Beispiele aufzeigen flr bewahrte Verfahren bei der
Umsetzung der Mindeststandards mit Hinblick auf
Ebene 1: Grundbedlirfnisse, Information und Sicher-
heit der IASC-Pyramide

1 Vorbereitung

= Bereiten Sie Beamer und Laptop fir die Prasen-
tation vor.

= Drucken Sie die Vorlagen fir die einzelnen Arbeits-
gruppen aus.

= Bereiten Sie die Gruppenarbeitspldatze mit den Vor-
lagen und Flipcharts vor.

= |Legen Sie Post-its/Moderationskarten fir die Teil-
nehmer:innen bereit.
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2 Kurze Einfuhrung in das Thema durch den:die
Trainer:in [5 min]

Jeder von uns hat bei unterschiedlichen Gelegenheiten
schon einmal den Begriff psychosoziale Unterstitzung 109
gehdrt und/oder selbst verwendet und kann sich darun-

ter etwas vorstellen.

3 Einzelarbeit [6 min]

Von den Teilnehmer:innen einzeln durchzufiihren:
Bitten Sie die Teilnehmer:innen, alle Begriffe, die

ihnen zu psychosozialer Unterstiitzung einfallen, auf

ein Post-it zu schreiben. Weisen Sie darauf hin, dass
diese Begriffe zu einem spéateren Zeitpunkt besprochen
werden.

4 Vorfiihrung des Videos (Englisch); Fragen und
Antworten zum Video [5 min]

Vorflhrung des Videos: This is Samira.
https.//www.youtube.com/watch?v=pEaNwDtOQRwI

Fragen und Antworten: Fragen Sie die Teilnehmer:in-
nen nach der Vorflihrung des Videos, wodurch sich
Samira besser geflhlt hat. Schreiben Sie die Antwor-
ten auf ein Flipchart.

5 Prasentation durch den:die Trainer:in;
Fragen und Antworten zur Rolle der Unterkunft
[25-35 min]

Anhand der Prasentation wird die IASC-Pyramide
(Inter-Agency Standing Committee, Standiger institu-
tioneller Ausschuss) zur Unterstltzung psychischer
Gesundheit und psychosozialem Wohlbefindens in

Einfihrung in die Mindeststandards
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Beschreiben Sie die vier Ebenen der Interventionen,

die viele Faktoren des Wohlbefindens mit einschlieRen.
Wenn Sie die einzelnen Ebenen prasentieren, fragen
Sie die Teilnehmer:innen, ob sich ihre Antworten zur
Definition psychosozialer Unterstiitzung (siehe Schritt
3) mit dieser Ebene decken (siehe Prasentation).

Erlautern Sie als nachstes die Grundsatze, die

den Rahmen fir Interventionen zur Férderung

von psychischer Gesundheit und psychosozia-

lem Wohlbefinden sowie fir die Umsetzung der
Mindeststandards in einer Unterkunft bilden (siehe
Prasentation).

Prasentieren Sie Beispiele fur jede Interventions-
ebene der Pyramide (siehe Prasentation).

Fragen und Antworten: Fragen Sie die Teilneh-
mer:innen, auf welcher Ebene sie aufgrund ihrer
Rolle in der Unterkunft intervenieren. Betonen Sie
das Potenzial aller Mitarbeiter:innen, positiv oder
negativ zum Wohlbefinden der Bewohner:innen
beizutragen.

Gruppenarbeit zur psychosozialen Unterstitzung
Ebene 1 — Grundbedirfnisse, Information und
Sicherheit [25 min]

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, drei Gruppen zu bilden.

Gruppe 1: Grundversorgung

Thema: Zugang zu medizinischer Versorgung,
menschenwdrdiges Wohnen, separate und ab-
schlieRbare sanitdre Anlagen, angemessene und
sichere Wohnbereiche (abschlie3bar, ausreichende
Beleuchtung usw.)

Gruppe 2: Information

Thema: Beschwerdemechanismus, informative
Treffen, Informationen zum Schutzkonzept in der
Unterkunft

Gruppe 3: Schutz und Sicherheit

Thema: Hausordnung und Verpflichtung zu fried-
lichem Zusammenleben, gewaltfreie Konfliktldsung
durch die Mitarbeiter:innen, Pravention von/Schutz
vor Gewalt, Training zur Préavention von Gewalt ge-
gen Mitarbeiter:innen, geschitzte Gemeinschafts-
raume, angemessene Anzahl weiblicher Mitarbeiter
im Sicherheitsdienst

Aufgabe: Bitten Sie die Teilnehmer:innen in ihrer jewei-
ligen Gruppe, zu inrem Thema drei bewahrte Praktiken
und drei Prioritaten auszuarbeiten, um die Umsetzung
der Mindeststandards und die Forderung von psychi-
scher Gesundheit und psychosozialem Wohlbefinden in
ihrer Unterkunft zu verbessern. Bitten Sie die Teilneh-
mer:innen, ihre Arbeit auf einem Flipchart festzuhalten
und das Flipcharts an die Wand zu héangen. Nutzen Sie
dazu die Arbeitsgruppenvorlagen.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften
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7 Gruppenbericht [20 min]

Schauen Sie sich alle Poster gemeinsam in der
Gesamtgruppe an und lassen Sie jedes Team Uber
die wichtigsten Erkenntnisse der jeweiligen Gruppe
berichten. Sammeln Sie nach jeder Prasentation
die Punkte zur Verbesserung, notieren sie auf pinke
Post-its und kleben sie an die entsprechenden Flip-
charts mit den Mindeststandards flr die Roadmap.

8 Abschluss der Lerneinheit [5 min]

Betonen Sie die Bedeutung einer angemessenen
Wortwahl sowie die Wichtigkeit des Wohlbefindens
der Mitarbeiter:innen, die im Bereich psychosozi-
aler Unterstiitzung tatig sind. Bitten Sie die Teil-
nehmer:innen, bei jeder Ebene drei Punkte fir ein
gelbes Post-it und drei Punkte flr ein pinkes Post-it
zusammenzutragen, und platzieren Sie die Post-its
auf den entsprechenden Flipcharts der Mindest-
standards.

9 Abschluss der Moduls

Sichten Sie gemeinsam mit den Teilnehmer:in-

nen die bisher zusammengetragenen gelben und
pinken Post-its auf den Mindeststandards. Weisen
Sie darauf hin, wieviel in der Unterkunft schon an
Umsetzung der Mindeststandards geschieht. Ge-
ben Sie einen Ausblick auf die Roadmap, in der die
Punkte auf den pinken Post-its mit Hinblick auf eine
Umsetzung verortet werden. Fragen Sie diejenigen,
die nicht bei der Roadmap dabei sein werden, an
welchen Punkten sie sich beteiligen mochten und
schreiben sie die Namen auf die Post-its.

Anmerkungen fiir den:die Trainer:in

Der Begriff traumatisiert sollte mit Vorsicht und nur
dann benutzt werden, wenn eine psychiatrische Be-
gutachtung das Trauma bestatigt. Andernfalls sollte
als Alternative der Begriff notleidend verwendet
werden.

Einfiihrung in die Mindeststandards
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Referenzmaterialien

1 1ASC Guidelines on Mental Health and
Psychosocial support in Emergency settings
IASC - Inter-Agency Standing Comittee

2 1ASC Guidelines on Mental Health and
Psychosocial support in Emergency settings —
Checklist for Field Use
IASC - Inter-Agency Standing Comittee

3 Stressmanagement-Schulung fir
Mitarbeiter:innen
https://resourcecentre.savethechildren.net/
node/12679/pdf/stc_pfa_handbuch_web_pdf.pdf
und
https://resourcecentre.savethechildren.net/
node/7838/pdf/final_pfa.pdf.

Prasentation:
https://resourcecentre.savethechildren.net/
node/7838/pdf/pfa-stress_managemant_for_staff-
day_3_0.pdf

Siehe Schulungstag 3 im Handbuch zum Thema:
Psychologische Erste Hilfe fir Kinderarzte von Save
the Children (Psychological First Aid Training Manual
for Child Practitioners) sowie die Prasentation:
Psychologische Erste Hilfe — Stressmanagement
far Mitarbeiter (PFA Stress Management for Staff)
(Englisch)
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT 8

Grundversorgung

Themen

Zugang zu medizinischer Versorgung; menschenwdrdiges Wohnen; separate und abschliel3bare sanitdre Anlagen;
angemessene und sichere Wohnbereiche (abschlie3bar, ausreichende Beleuchtung usw.)

In ihrer Gruppe erarbeiten Sie bitte zu ihren Themen drei bewahrte Praktiken und drei Prioritdten, um die
Umsetzung der Mindeststandards und die Forderung von psychischer Gesundheit und psychosozialem
Wohlbefinden in lhrer Unterkunft zu verbessern. Bitten stellen Sie ihre Arbeit auf einem Flipchart dar.
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Information

Themen

Beschwerdemechanismus; informative Treffen; Informationen zum Schutzkonzept in der Unterkunft

In ihrer Gruppe erarbeiten Sie bitte zu ihren Themen drei bewahrte Praktiken und drei Prioritaten, um die
Umsetzung der Mindeststandards und die Férderung von psychischer Gesundheit und psychosozialem
Wohlbefinden in lhrer Unterkunft zu verbessern. Bitten stellen Sie ihre Arbeit auf einem Flipchart dar.
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE LERNEINHEIT 8

Schutz und Sicherheit

Themen

Hausordnung und Verpflichtung zu friedlichem Zusammenleben; gewaltfreie Konfliktldsung durch die Mitarbei-
ter:innen; Pravention von/Schutz vor Gewalt; Training zur Pravention von Gewalt gegen Mitarbeiter:innen; ge-
schitzte Gemeinschaftsraume; angemessene Anzahl von Mitarbeiterinnen im Sicherheitsdienst

In ihrer Gruppe erarbeiten Sie bitte zu ihren Themen drei bewahrte Praktiken und drei Prioritdten, um die
Umsetzung der Mindeststandards und die Forderung von psychischer Gesundheit und psychosozialem
Wohlbefinden in lhrer Unterkunft zu verbessern. Bitten stellen Sie ihre Arbeit auf einem Flipchart dar.
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Traumapadagogische Interventionen

METHODE GRUPPENSTARKE

MATERIALIEN DAUER

alle Mitarbeiter:innen
intern und extern gemischt,
6 — 20 Teilnehmer:innen

= Kurzvortrag mit Préasentation,

= Arbeit und Erfahrung-
saustausch in Gruppen,

= Diskussion in der Gesamt-

gruppe

Einfliihrung

In dieser Einheit geht es um alltagspraktische Un-
terstitzungsmalnahmen fir Bewohner:innen mit
Traumafolgesymptomen. Die Lerneinheit greift dabei
auf die Ergebnisse vorangegangener Lerneinheiten
zurlck.

Wissen schafft Sicherheit. Dazu gehort, traumatisier-
ten Bewohnerinnen eine erste Erklarung geben zu
kénnen, was mit ihnen ,los ist”. Daher dient diese
Einheit unter anderem dazu, die Teilnehmer:innen

zu befahigen, eine solche Erklarung im Sinne der
Psychoedukation geben zu kénnen. Traumafolgesto-
rungen sollen dabei sowohl aus physiologischer Sicht
als auch als ,normale Reaktion auf eine unnormale
Situation” verstanden werden und traumabedingtes
Verhalten somit als Uberlebensstrategie wertge-
schatzt werden. Jedes menschliche Verhalten ist

vor dem Hintergrund der eigenen Lebensgeschichte
sinnvoll. Weiterhin geht es darum, alltagspraktische
Handlungsmaglichkeiten in Bezug auf die Unterst(t-
zung von traumatisierten Bewohner:innen zu erarbei-
ten, bereits vorhandene Kompetenzen zu erkennen
und wertzuschéatzen sowie die Ressourcenorientie-
rung zu schulen.

Diese Einheit orientiert sich unter anderem am
Praxisleitfaden , Traumasensibler und empowernder
Umgang mit Geflichteten” (BAfF 2017), auf den die

= Beamer und Laptop = 120 -180 min

= Prasentation Traumapéda-
gogische Interventionen

= Arbeitsgruppenvorlage Was
brauchen Betroffene? (1/5)

= Arbeitsgruppenvorlage Krisen- e
intervention — Ubungen (2/5)

= Arbeitsgruppenvorlage
Krisenintervention — weitere
Ubungen (3/5)

= Arbeitsgruppenvorlagen
Fallgeschichte: Herr M. (4/5)
und Fallgeschichte: Frau L.
(5/5) (optional)

= vorbereitete Poster, farbige
Moderationskarten und Stifte,
Flipchart

BEZUG ZU MINDESTSTANDARDS

Teilnehmer:innen an dieser Stelle hingewiesen wer-
den sollten. |dealerweise kann ihnen die Broschtre
ausgehandigt werden.

Ziele 115

= Vermittlung von Wissen Uber Trauma und Folgen
und wie dies den Betroffenen erklart werden kann

= Sensibilisierung von Mitarbeiter:innen fir mogliche
Traumasymptome bei Bewohner:innen

= Vermittlung von Sicherheit in einem angemesse-
nen, traumasensiblen Umgang mit betroffenen
Bewohner:innen

= Erweiterung von Handlungsmaoglichkeiten bei der
alltagspraktischen Unterstlitzung der Betroffenen

= Vermittlung von stabilisierenden Interventionen in
akuten Krisen

= Aufweichen eines moglicherweise defizitfokussier-
ten Blickes auf die traumabedingten Verhaltenswei-
sen hin zu einer ressourcenorientierten Betrach-
tungsweise des Verhaltens als Uberlebenssichernde
Bewaltigungsstrategie

= Abgrenzung von traumapéadagogischen Interventio-
nen zu aktuellen Gefahrensituationen

1 Auf Lerneinheit 8 , Psychische Gesundheit und psychosoziale Unterstitzung”: This is Samira und IASC Pyramide; Lerneinheit 2 ,Was ist Sicherheit? —
Sicherheitsempfinden bei der Arbeit mit gefllichteten Menschen in Unterkiinften fur gefllichtete Menschen”; Lerneinheit 5 ,Formen von Gewalt und
Erkennen der Signale von Gewalt” und Vertiefungseinheit 6.1 , Tater:innenstrategien — Struktur und Entstehung von Gewalt”.
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Ablauf

1

Vorbereitung

Drucken Sie die Arbeitsgruppenvorlagen 1-3 je-
weils in Teilnehmer:innenstarke aus.

Optional: Drucken Sie die Fallgeschichten von Frau L.
und Herrn M. aus (Arbeitsgruppenvorlagen 4 und 5).

Bereiten Sie Laptop und Beamer fiir die Préasenta-
tion vor.

Legen Sie Moderationskarten in den Farben Rot,
Blau, Griin und Gelb.

Bereiten Sie Plakate vor mit den Uberschriften
Information (Wissen, Verstandnis), in Rot geschrie-
ben, Partizipation (Beteiligung, Kontrolle), in Blau
geschrieben, Selbstwirksamkeit (spurbar), in Grin
geschrieben, Vertrauen (Verlasslichkeit, Uberpriif-
barkeit), in Gelb geschrieben.

Halten Sie Flipchart und Stifte bereit.

Prasentation durch den:die Trainer:in (30 Minuten)

Anhand einer PowerPoint-Prasentation und/oder
einem Kurzvortrag wird kurz in das Thema ,, Trauma
und Folgen” eingeflhrt.

Die Prasentation zeigt, wie betroffenen Bewoh-
ner:innen Wissen Uber Traumatisierungen vermit-
telt werden kann. Sie zeigt dabei exemplarisch
ein Beispiel fir die Zielgruppe Kinder/Jugendliche,
kann aber auch fir Erwachsene (insbesondere bei
Sprachbarrieren) verwendet werden.

Gleichzeitig wird den Teilnehmer:innen damit das
notige Basiswissen vermittelt.

Die Prasentation stellt dabei nur einen Vorschlag fur
die notwendigsten Inhalte dar; gerne kann der theo-
retische Input (und entsprechend die Prasentation)
je nach Wissen der Trainer:innen und Wunsch der
Teilnehmer:innen intensiviert und erganzt werden.

Wichtige Aspekte

w
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Folie 2:

Definitionen; subjektiver Charakter des Traumas
(nicht alle sind traumatisiert); Traumatisierung
durch Zeugenschaft von Gewalt maglich; Dis-
krepanz als der Moment, der Stress zum Trauma
wandelt
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Folie 3:

Von Risiko- und Resilienzfaktoren hangt das Aus-
malf der Folgen ab. Das macht Traumareaktionen
sehr individuell. Betonung mdglicher Auswirkun-
gen der jetzigen Lebenssituation auf die Auspra-
gung/Verfestigung der Folgen ?

Folie 4:

Traumatisierung als sinnvoller Uberlebensmecha-
nismus; Dissoziation als Schutz °; Aufspalten der
Wahrnehmung und Konsequenzen fir spatere
Flashbacks; Trigger

Folien 6-9:

Psychoedukation fir Kinder und Jugendliche zu
hirnphysiologischen Vorgdngen, kann alternativam
Flipchart gezeichnet oder durch eigene Methoden
ersetzt werden. Ziel: Verstandnis fir ,,normale
Korperreaktion auf unnormale Gewalteinwirkung”,
Verstandnis fUr aktuelles traumabedingtes Verhalten

Folie 10:

Symptome: Woran kann man es merken? Gerne
Frage an Gesamtgruppe richten flr Beispiele aus
dem Alltag!

Folie 11:

Funktionsweise von Traumatherapie; gute Heilungs-
prognose*

Folie 12:

Verbindung zu den Mindeststandards und Schutz-
konzepten sowie dem weiteren Verlauf der Einheit
herstellen

Hinleitung zur Gruppenarbeit (5-10 Minuten)

Verweisen Sie darauf, dass Gewalterfahrungen
allgemein und insbesondere traumatische Erfahrun-
gen das Sicherheitsempfinden von Menschen auf
allen Ebenen (kérperlich, intrapersonell und interper-
sonell) angreifen.

Verweisen Sie auf die Ergebnisse der Ubung This is
Samira und stellen Sie der Gesamtgruppe anhand
der vorbereiteten Plakate die verschiedenen Kate-
gorien zur Starkung des Sicherheitsempfindens vor:

Information (Wissen, Verstandnis), in Rot geschrieben

Partizipation (Beteiligung, Kontrolle), in Blau ge-
schrieben

Siehe dazu: Sequentielle Traumatisierung nach Keilson, S. 26 f. im Praxisleitfaden , Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefllchteten”

(BAFF 2017).

Siehe dazu S. 18 im Praxisleitfaden , Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefllichteten” (BAfF 2017).
Siehe dazu S. 20 im Praxisleitfaden , Traumasensibler und empowernder Umgang mit Gefllichteten” (BAfF 2017).
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= Selbstwirksamkeit (spurbar), in Grin geschrieben

= Vertrauen (Verlasslichkeit, UberprUfbarkeit), in Gelb
geschrieben

= Stellen Sie gemeinsam mit der Gesamtgruppe den
Bezug zu vorangegangenen Lerneinheiten her.

4 Gruppenarbeit zur Starkung des Sicherheitsemp-
findens: Was brauchen Betroffene? (30 Minuten)

= Bitten Sie die Teilnehmer:innen Gruppen zu bilden
(idealerweise in homogenen Berufsgruppen).

= Teilen Sie das Arbeitsgruppenvorlage 1, \Was brau-
chen Betroffene?” aus.

= Teilen Sie ebenfalls fir jede Gruppe mehrere ent-
sprechend farbige Moderationskarten und gegebe-
nenfalls Stifte aus.

= Erldutern Sie die Aufgabenstellung mit einem
Beispiel fir jede Frage. Die Teilnehmer:innen sollen
sich anhand der Aufgabenstellung auf dem Arbeits-
blatt dazu austauschen, wie sie in ihrer alltaglichen
Arbeit bisher schon konkret das Sicherheitsemp-
finden der Bewohner:innen in den dargestellten
Bereichen starken. Die Ergebnisse sollen auf den
jeweils farblich passenden Moderationskarten stich-
punktartig notiert werden.

5 Auswertung und Prasentation der Ergebnisse in
der Gesamtgruppe (30 Minuten)

Bitten Sie die Gruppen, kurz ihre Ergebnisse vor-
zustellen und die Moderationskarten dabei auf die
entsprechenden Poster zu kleben/pinnen.

Ziel

Austausch untereinander und Erkenntnis dartber,
welche Kompetenzen, Ressourcen und Strategien zur
Unterstltzung der Betroffenen bei den verschiedenen
Berufsgruppen bereits vorhanden sind und im Alltag
gelebt werden. Verdeutlichen Sie in diesem Zusam-
menhang, dass diese vermeintlich kleinen Alltags-
handlungen und die Haltung der Mitarbeiter:innen
bereits gelebte Traumapadagogik sind. Besprechen
Sie in der Gesamtgruppe die heilsame Wirkung von
Alltagsstrukturen und fragen Sie danach, was kinftig
noch umgesetzt werden konnte.

Optional kann hier eine Diskussion in der Gesamt-
gruppe angeschlossen werden zu Fragen wie:

= \Wo sehen Sie in diesen Bereichen auch Grenzen?

= Worlber informieren Sie Bewohner:innen besser
nicht?

= \Wobei kénnen Sie nicht beteiligt werden?

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften
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Was erschwert Selbstwirksamkeitsgefihle und
Vertrauen? Gibt es dafur Kompromisse beziehungs-
weise Ubergangslésungen?

Wie wird mit Grenzen umgegangen? Werden sie
kommuniziert? Wie werden sie kommuniziert?

Ubung in der Gruppe: Stabilisierung in der aku-
ten Krise (10 Minuten)

Bitten Sie die Teilnehmer:innen erneut, Gruppen zu
bilden (diesmal gerne in einer anderen Zusammen-
setzung, berufsgruppengemischt).

Teilen sie Arbeitsgruppenvorlage 2 , Kriseninterven-
tion - Ubungen” aus.

Arbeitsauftrag: Laden Sie die Teilnehmer:innen ein,
in den Gruppen die auf dem Arbeitsgruppenvorlage
beschriebenen Ubungen (alle oder ausgewahlte)
auszuprobieren.

Auswertung in der Gesamtgruppe (20 Minuten)

Fragen Sie nach den Erfahrungen aus der Gruppen-
sequenz.

Plausibilisieren Sie die Ubungen als Kurzinterventio-
nen, um Betroffene in einer akuten Krise (Dissoziati-
on, Flashback, Panikattacke ...) ins ,Hier und Jetzt”
zu holen.

Erklaren Sie dazu knapp die Wirkweise der Ubun-
gen.

Erlautern Sie den Zusammenhang zwischen Kérper-
haltung und Emotionen.

Verweisen Sie darauf, dass Bewegungen des
Mundes viel Kapazitat im Gehirn beanspruchen,
die somit nicht flr Panik und Griibeln sorgen kann.
Dasselbe gilt fiir Ubungen, die erhéhte Konzentrati-
on erfordern.

Teilen Sie Arbeitsgruppenvorlage 3 , Kriseninterven-
tion - weitere Ubungen” aus und lassen Sie es die
Teilnehmer:innen lesen.

Erlautern Sie auch hierzu kurz, wie und weshalb die
Ubungen konkret hilfreich sind.

Besprechen Sie, dass eine Intervention nur hilfreich
ist, wenn sie von der Hilfsperson authentisch an-
gewendet werden kann und zu der:dem einzelnen
Betroffenen passt.

Sammeln Sie in der Gesamtgruppe weitere Kurz-
interventionen, die die Teilnehmer:innen bereits
angewendet und mit denen sie positive Erfahrun-
gen gemacht haben.

Einfiihrung in die Mindeststandards
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9

Grenzen traumapadagogischer Interventionen
und Selbstflirsorge von Mitarbeiter:innen (20-30
Minuten)

Verdeutlichen Sie nochmals, dass traumapadago-
gische Interventionen lediglich der Stabilisierung in
der akuten Krisensituation dienen beziehungsweise
eine traumasensible Haltung in der Alltagspraxis
darstellen.

Besprechen Sie die Abgrenzung traumapadagogi-
scher Interventionen zu weiterfihrenden therapeuti-
schen Bedarfen der Bewohner:innen (IASC-Pyrami-
de) und zu Situationen, die MaRnahmen zum Schutz
von Personen vor aktuellen Suizidabsichten, Gewal-
terfahrungen oder Kindeswohlgefahrdungen bedur-
fen (Verweis auf entsprechende Handlungsleitfaden).

Sortieren Sie mit der Gesamtgruppe, welche Hand-
lungsleitfaden fir diese Situationen bereits in der
Unterkunft vorhanden sind oder noch entwickelt
werden missen. Visualisieren Sie die Ergebnisse
auf einem Flipchart.

Besprechen Sie an dieser Stelle die Belastungen
fUr Mitarbeiter:innen, die die Arbeit mit traumati-
sierten Menschen mit sich bringt. Verweisen Sie
darauf, dass bei Anzeichen von Ohnmacht, Wut,
Handlungsunfahigkeit, die auf diese Belastung zu-
rickzufihren sind, dieselben Ubungen auch fir die
Mitarbeiter:innen hilfreich sein kénnen.

Klaren Sie nochmals Zustandigkeiten und bespre-

chen Sie, an welche Beratungsstellen intern und ex-

tern sich Mitarbeiter:innen wenden kénnen, wenn
die Ubungen nicht ausreichen, um auf diese Weise
die Belastung spUrbar zu reduzieren.

Betonen Sie dabei zudem die Eigenverantwortung
der Mitarbeiter:innen, auf die eigenen Grenzen (was
sie personlich aushalten kdnnen und was arbeits-
vertraglich ihre Aufgabe ist) zu achten und sich

bei einer Tatigkeit in einem solch anspruchsvollen
Arbeitsumfeld eine eigene Unterstlitzung/Beratung
Zu organisieren.

Schreiben Sie die konkreten Ansprechpersonen
der Region fir Mitarbeiter:innen ebenfalls auf das
Flipchart.

Optional: Ubung zur Ressourcenorientierung

Gruppenarbeit (20 Minuten)

Teilen Sie die Gesamtgruppe erneut in Gruppen auf,
jeweils 4-5 Teilnehmer:innen pro Gruppe.

Geben Sie nun die Fallbeispiele in die Gruppen hin-
ein, je Gruppe nur ein Fallbeispiel. Es kénnen mehre-
re Gruppen durchaus dasselbe Beispiel bekommen.
Verteilen Sie Moderationskarten und Stifte.

v
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= Arbeitsauftrag: Bilden Sie positive Hypothesen
Gber mdglicherweise vorhandene Fahigkeiten,
Ressourcen, Kompetenzen der in der Fallgeschichte
vorgestellten Person und notieren sie diese auf den
Moderationskarten.

Fallbeispiele fiir mogliche Ergebnisse:

= Frau L.: Sie hat schwanger eine Flucht mit drei Kin-
dern organisiert und alle lebend nach Deutschland
gebracht. Sie scheint sich in der Unterkunft sehr
sicher zu flhlen, sodass sie die Kinder unbeauf-
sichtigt herumlaufen lasst. Sie versorgt ihre Kinder
gut, hat trotz vieler traumatischer Erlebnisse bereits
mehrfach groRe Krisen Uberstanden und sich da-
nach etwas Neues aufgebaut. Trotz der Erlebnisse
hat sie Vertrauen in einer neuen Beziehung fassen
koénnen, nachdem sie sich aus einer gewaltvollen
Beziehung befreit hat. Sie wendet viel Energie fir
die Bedlrfnisse der Familie auf.

= Herr M.: Erist klug, gut ausgebildet und
sprachtalentiert. Er scheint ein Familienmensch und
traditionsbewusst zu sein, ist flrsorglich in Bezug
auf seinen Bruder und kann Hilfe annehmen (Onkel,
Mitarbeiter:innen). Die Beziehung zu einem be-
stimmten Mitarbeiter kdnnte eine gute Ressource
sein. Wenn er Energie aufwendet, tut er dies fur
andere Menschen, ist also dufderst sozial.

Vorstellen der Ergebnisse in der Gesamtgruppe
(20-30 Minuten)

= Bitten Sie die Gruppen, ihre Ergebnisse vorzutra-
gen.

= Besprechen Sie abschlieRend den Unterschied
einer problem- und defizitorientierten Fallbespre-
chung hin zu einem ressourcenorientierten Blick
auf die Bewohner:innen. Die Frage lautet: Welchen
Vorteil sehen die Teilnehmer:innen fir ihre tagliche
Arbeit?

= Arbeiten Sie dabei vor allem die Erweiterung des
Handlungsspielraums flr Mitarbeiter:innen und
Bewohner:innen sowie den Effekt auf die Selbst-
wirksamkeit der Bewohner:innen heraus.

= Stellen Sie dar, wie eine ressourcenorientierte
Sichtweise positiven Einfluss auf die eigene Hal-
tung/Emotion der Mitarbeiter:innen haben kann und
wie sie dadurch zu einem grof3en Teil der Selbstfiir-
sorge in der Arbeit mit traumatisierten Menschen
werden kann. Es macht einen Unterschied far die
eigene Psyche, ob die Teilnehmer:innen ausschliel3-
lich auf die Defizite, Probleme und gewaltvollen
Aspekte in der Lebensgeschichte und im Verhalten
der Bewohner:innen schauen oder ob sie sich auf
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die Ressourcen, Fahigkeiten und diesen immanen-
ten Lésungen konzentrieren.

= Beispiel: Am Ende eines anstrengenden Ar-
beitstages im Kontakt mit vielen Menschen
mit Traumaerfahrungen denken Sie: , Die Welt
ist voller Gewalt, die Menschen sind schlecht
und die Bewohner:innen haben keine Chance
in der Zukunft, meine Arbeit andert daran auch
nichts.” Oder denken Sie: ,Diese Menschen
haben Schlimmes Uberlebt. Wie toll ist es doch
zu erfahren, wie kreativ, widerstandfahig und
lebenswillig sie dazu Uberlebensstrategien
entwickelt haben. Ich trage jeden Tag meinen
moglichen Anteil dazu bei, dass sie sich wieder
sicherer fihlen kdnnen.”

An dieser Stelle kdnnen die Teilnehmer:innen auch
echte Fallbeispiele/Personen vorstellen. Die Ubung
wird dann insoweit angepasst, dass die anderen
Teilnehmer:innen in Gruppen die Aufgabenstellung
bearbeiten und abschlieRend die Moderationskarten
an die:den Vortragenden Ubergeben.

Anmerkung fiir den:die Trainer:in

Achten Sie darauf zu verdeutlichen, dass den
Mitarbeiter:innen keine Verantwortung in der Bear-
beitung der traumatischen Erlebnisse der Bewoh-
ner:innen zukommt. Zur weiteren Begleitung soll
an die entsprechenden Stellen verwiesen werden.
Diese Einheit soll lediglich das Verstandnis flr trau-
mabedingtes Verhalten von Betroffenen und eine
ressourcenorientierte Sichtweise darauf starken
sowie praktische Unterstltzung fir den alltédglichen
Umgang miteinander liefern.

Achten Sie dabei darauf, dass im Verlauf der Ler-
neinheit der ressourcenorientierte Blick der Teilneh-
mer:innen auf die Bewohner:innen gestarkt wird.

Machen Sie eine mogliche defizitorientierte Sicht-
weise sichtbar und begleiten Sie die Teilnehmer:in-
nen zu einem ressourcenorientierten Blick auf das
traumabedingte Verhalten als hilfreiche Uberlebens-
strategie.

Legen Sie Wert darauf, Betroffene nicht ausschlief3-
lich als Opfer, sondern als Uberlebende von Gewalt
wahrzunehmen.

Referenzmaterialien
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BAfF (2017). Traumasensibler und empowernder
Umgang mit Geflichteten. Ein Praxisleitfaden.
Berlin.

Kriger, Andreas (2011). Powerbook. Erste Hilfe fir
die Seele. Trauma-Selbsthilfe fir junge Menschen.
Hamburg, Elbe & Krueger Verlag.
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Croos-Mdller, Claudia (2017). Alles gut. Das kleine
Uberlebensbuch. Soforthilfe bei Belastung, Trauma
& Co. Minchen, Kosel-Verlag.
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Was brauchen Betroffene?
(1/5)

Sicherheit
= Korperliche Sicherheit
= |Interpersonelle Sicherheit

= |Intrapersonelle Sicherheit (Selbstsicherheit)

Information
(Wissen,
Verstandnis)

o Sicherheit .
Partizipation entsteht Selbstwirk-

(Beteiligung, samkeit
(sptirbar)

Kontrolle) durch ...

120

Vertrauen
(Verlasslichkeit,
Uberprifbarkeit)

Arbeitsauftrag

1 Tauschen Sie sich zu folgender Frage aus. Das bedeutet:
= Information: Wortber und wie informieren Sie Bewohner:innen?
= Partizipation: Wie beteiligen Sie Bewohner:innen?
= Selbstwirksamkeit: Was tun Sie zu Forderung der Selbstwirksamkeit der Bewohner:innen?

= Vertrauen: Was bedeutet flr Sie in der Arbeit Vertrauen zu Bewohner:innen und wie arbeiten Sie
ganz konkret daran?

2 Halten Sie lhre Ergebnisse in Stichpunkten auf Moderationskarten in der entsprechenden
Farbe fest.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
MODUL

Einfihrung in die Mindeststandards



ARBEITSGRUPPENVORLAGE

Krisenintervention - Ubungen

(2/5)

Arbeitsauftrag

Probieren Sie in der Gruppe die folgenden Ubungen' aus

Heben Sie Ihre Arme hoch Uber den Kopf, so weit wie moglich. Dann strecken Sie sich noch
ein kleines bisschen weiter in die Luft, einen Atemzug lang, oder sogar zwei. Danach lassen
Sie die Arme langsam wieder sinken. Und nochmal: Arme hoch, strecken, atmen und noch
einmal.

Stellen Sie sich auf ein Bein und hiipfen Sie dabei ein Stlick geradeaus. Lassen Sie sich
wahrenddessen von einem anderen Gruppenmitglied Rechenaufgaben oder Fragen stellen,
bei denen Sie nachdenken miissen. Klappt es gut?

Schnippen Sie mit den Fingern. Tun Sie dies immer mit unterschiedlichen Fingern und
immer der Reihe nach: Daumen mit Zeigefinger, Daumen mit Mittelfinger, Daumen mit
Ringfinger, Daumen mit kleinem Finger, nun mit der anderen Hand und nun immer ab-
wechselnd: rechter Daumen und rechter Zeigefinger, linker Daumen und linker Zeigefinger,
rechter Daumen und rechter Mittelfinger, linker Daumen und linker Mittelfinger ...

Bewegen Sie Ilhre Arme: abwechselnd mal rechts, mal links, mit Schwung von vorne (iber
Ihre Schulter nach hinten. Stellen Sie sich dabei vor, alles, was Sie belastet, mit Schwung
nach hinten wegzuwerfen und hinter sich zu lassen.

Schnauben Sie laut, wie Pferde es tun. Dazu lassen Sie Lippen und Kiefer locker und die
Atemluft herausblubbern. Bbbbbbbb — bbb — rrr!

Pfeifen Sie: erst einige Tone, dann vielleicht eine Melodie; vielleicht pfeifen Sie auch mal
zusammen in der Gruppe oder Sie versuchen, sich mittels Pfeifténe zu unterhalten.

Trommeln Sie: mal leise, mal laut auf einen Tisch, auf die Oberschenkel, mit einzelnen
Fingern oder der ganzen Hand. Versuchen Sie, gemeinsam einen Rhythmus zu finden. Oder
mal alle fur sich, ganz leise unter dem Tisch auf dem Oberschenkel, abwechselnd, rechte
Hand, linke Hand.

Versuchen Sie, mit der Hand zu malen oder zu schreiben, mit der Sie tblicherweise nicht
malen oder schreiben.

1 Alle Ubungen nach: Body2Brain-Methode: Croos-Miiller, Claudia (2013). Viel Gliick. Das kleine Uberlebensbuch. Soforthilfe bei Schwarzsehen, Selbst-
zweifeln, Pech und Pannen. Minchen, Kosel-Verlag; Croos-Mdiller, Claudia (2012). Nur Mut! Das kleine Uberlebensbuch. Soforthilfe bei Herzklopfen,
Angst, Panik & Co. Miinchen, Kosel-Verlag; Croos-Miiller, Claudia (2017). Alles gut. Das kleine Uberlebensbuch. Soforthilfe bei Belastung, Trauma &
Co. Minchen, Késel-Verlag; Croos-Miiller, Claudia (2014). Schlaf gut. Das kleine Uberlebensbuch. Soforthilfe bei Schlechtschlafen, Albtraumen und

anderen Nachtqualen. Minchen, Kosel-Verlag.
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Krisenintervention — weitere Ubungen

(3/5)

Generell: Sprechen Sie klar, deutlich und langsam. Atmen Sie deutlich, langsam, ruhig und entspannt. Sagen Sie,
wer und wo Sie sind. Nennen Sie das Datum und die Sicherheit der Situation. Vermeiden Sie Berlhrungen, wenn
dies nicht vorher abgesprochen waren. Sprechen Sie nicht Uber traumatische Ereignisse in der Vergangenheit.

Ziel: Eine andere Person ins , Hier und Jetzt" bringen.

1. Humor

Fordern Sie die andere Person auf: ,Erzahlen Sie drei Ligen Uber Elche.” Erzahlen Sie selbst eben-
falls welche. Weiter geht es mit einem anderen Tier ...

2. Achtsamkeitsiibungen und Beruhigung (Tee kochen)

Konkrete Fragen, nach nicht aufregenden Dingen (Wetter, Datum, Frihstlck ...) Schauen Sie nach
rechts und benennen Sie fiinf Dinge, die Sie sehen.

Schauen Sie nach links und benennen Sie flinf Dinge, die Sie sehen.
Schauen Sie nach rechts und benennen Sie vier Dinge, die Sie sehen.
Schauen Sie nach links und benennen Sie vier Dinge, die Sie sehen.

Schauen Sie nach rechts und benennen Sie drei Dinge, die Sie sehen.

Nennen Sie drei Dinge, die Sie sehen ... jetzt drei Dinge, die Sie horen ... jetzt drei Dinge, die sie
riechen.

. Sinne ansprechen

Reize anbieten: scharfer Bonbon, Kaugummi oder bittere Zartbitterschokolade, Tigerbalsam oder
Lavendel zum Riechen

Nehmen Sie etwas in die Hand und driicken es fest (Deckel einer Plastikflasche, Taschentuch, Stein ...).

Halten Sie die Hande unter kaltes Wasser.

In Bewegung bringen

Korperlibungen, spazieren gehen, Treppen laufen, Sport machen, balancieren

Kreativitat/Emotionen ausdriicken

Singen oder musizieren, malen, weinen
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Fallgeschichte: Herr M.
(4/5)

FALLBEISPIEL

Herr M. ist 20 Jahre alt. Er ist erst seit einigen Monaten in Deutschland und gemeinsam mit seinem
jingeren Bruder (6 Jahre) sowie einem Onkel eingereist.

Herr M. lebt sehr zurlickgezogen, er ist dinn und sein Gesichtsausdruck ernst. Er kommt selten
aus seinem Zimmer, nimmt kaum Termine wabhr, die ihn betreffen. Herr M. vergisst oft zu essen. Er
verdunkelt haufig sein Zimmer und blickt dann stundenlang auf sein Handy. Darauf schaut er sich

in voller Lautstarke Dokumentationen und Nachrichten Uber terroristische Aktivitaten in seinem
Heimatland an. Die Gerdusche dabei storen die anderen Bewohner:innen sehr, 16sen negative Erin-
nerungen und Geflhle bei ihnen aus. Trotz mehrfacher Beschwerden anderer Bewohner:innen, Er-
mahnungen seitens der Unterkunft und vereinzelten Security-Einsatzen kommt dies immer wieder
vor. Herr M. erscheint haufig abwesend und tieftraurig. Oft reagiert er nicht auf eine Ansprache, halt
sich wiederholt nicht an Regeln der Unterkunft, obwohl sie ihm mehrfach erklart worden sind. Er
gibt an, es ,vergessen” zu haben. Ab und an bekommt er plotzlich ,Ausraster” und schreit jeman-
den wie aus dem Nichts heftig an, lasst sich aber stets sehr schnell wieder beruhigen. Herr M. hat
Uberdurchschnittlich schnell Deutsch gelernt und spricht zudem flie3end Englisch.

Sein Bruder lebt auf Wunsch von Herrn M. derzeit beim Onkel, der sich nach dessen Aussage

.besser um ihn kiimmern kdénnte”. Regelmaliig besucht Herr M. seinen kleinen Bruder. Er spielt
mit ihm, singt mit ihm traditionelle Lieder und erzahlt ihm Geschichten aus der Vergangenheit der
Familie. Manchmal bringt er ihm kleine Geschenke mit. 123

Den Onkel unterstiitzt Herr M. mit seinen Sprachfertigkeiten beim Ubersetzen von wichtigen Doku-
menten und bei Terminen.

Zu einem Mitarbeiter der Unterkunft hat Herr M. einen guten Draht und erzéhlt ihm nach und nach
ein bisschen Uber seine Vergangenheit. Manchmal begleitet er den Mitarbeiter zu Terminen mit
anderen Bewohner:innen und unterstltzt ihn als ehrenamtlicher Dolmetscher.

Herr M. hat einen gehobenen Schulabschluss aus seinem Herkunftsland und dort ein Studium be-
gonnen. Eines Tages kam er zum Haus der Familie und fand es leer vor. Eltern, GroReltern und zwei
jungere Schwestern waren verschwunden. Nachbar:innen erzahlten etwas davon, dass die Familie
.abgeholt” worden sei. Nur der jlingere Bruder war zu dem Zeitpunkt bei einem Nachbarn und des-
wegen noch da. Ein Onkel hat die beiden Brider mit auf die Flucht nach Deutschland genommen.
Die Dokumentationen schaut Herr M. nach eigener Aussage in der Hoffnung, etwas Uber seine
Familie zu erfahren. Bis heute ist ihr Verbleib ungeklart.
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Fallgeschichte: Frau L.
(5/5)

FALLBEISPIEL

Frau L. ist Mutter von vier Kindern (11, 8 und 5 Jahre sowie ein Saugling). Sie ist mit ihren Kindern
alleine nach Deutschland gekommen.

Frau L. ist ein ,, Sorgenfall” in der Unterkunft. Manchmal nimmt sie die Hilfe der Sozialarbeiter:innen
in Bezug auf die Versorgung der Kinder an, oft aber auch nicht. Die Kinder laufen Uberall herum und
machen Unsinn oder begeben sich in gefdhrliche Situationen. Oft maliregeln die alteren Kinder die
Jungeren. Frau L. scheint sich wenig um die alltagliche Erziehung zu kiimmern. Zudem hort man sie
oft lautstark mit den Kindern schreien. Frau L. sorgt jedoch dafiir, dass die Kinder Kleidung und Es-
sen haben. Sie hat sich fir eine gréRere Wohneinheit fur die Kinder und sich eingesetzt und achtet
darauf, dass die Kinder Schule und Kita besuchen sowie schnell und fleiRRig lernen.

Immer wieder erzahlt Frau L. dieselben Geschichten aus ihrem Leben im Heimatland, haufig mit
denselben Worten. Es sind haufig Geschichten tber Menschen und Dinge, die sie verloren hat, oder
exakte Nacherzahlungen von erlebten Gewalttaten. In diesen Momenten bricht sie stets heftig in
Trdnen aus. Sie erzahlt diese Erlebnisse allen: Mitbewohner:innen, Security-Mitarbeiter:innen, Ver-
waltungspersonal, Sozialarbeiter:innen. Dabei bemerkt sie nicht, dass sie alles bereits sehr haufig
erzahlt hat. Sie hort auch nicht auf zu erzahlen, wenn ihr GegenUlber deutlich macht, dass er:sie
nicht zustandig ist, keine Zeit mehr oder gerade eine andere wichtige Sache zu erledigen hat.

Frau L. wurde als Jugendliche durch ihre Eltern mit einem 42-jahrigen Verwandten zwangsverheira-
tet. Durch diesen Mann erlebte sie einige Jahre extreme sexuelle und korperliche Gewalt. Aus der 124
Ehe gingen zwei Kinder hervor. Nachdem der Mann sie zum wiederholten Male lebensbedrohlich
verletzt hatte und sie medizinisch versorgt werden musste, unterstltzten ihre Eltern sie bei der
Trennung. Die Kinder musste sie bei dem Mann zurlcklassen. Nach der ersten Flucht in ein Nach-
barland zu Verwandten heiratete sie ein zweites Mal, diesmal aus Liebe. Ihr neuer Partner betrieb
zwei kleine Lebensmittelgeschéfte in der Stadt. Mit ihm bekam sie drei Kinder und war mit dem
vierten schwanger, als er im Krieg verletzt wurde und starb. Eines Tages schlug eine Bombe in der
Nahe ihres Hauses ein. Ein Geschéaft der Familie wurde zerstort, viele Bekannte starben, einer ihrer
Sohne wurde leicht verletzt. Frau L. spricht immer wieder von dieser Bombardierung und von ver-
stimmelten Kinderleichen, die sie in der Nahe ihres Hauses gesehen habe.

Schwanger und mit drei Kindern trat sie die Flucht nach Deutschland an. Das vierte Kind wurde in
Deutschland geboren.
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Schutz und psychosoziale Unterstutzung in Kooperation

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Kurzvortrag mit Présentation, Alle Mitarbeiter:innen, = Prasentation zu gelingender Kooperation, 120 min
= Arbeit und Erfahrung- intern/extern, = Arbeitsgruppenvorlage Anleitung zur Akteur:in-
saustausch in Gruppen mit 6 bis 20 Teilnehmer:innen nen- und Umfeldanalyse, STANDARDS

,Akteurs- und Umfeldanal-
yse” (Deutsche Kinder- und
Jugendstiftung, DKJS

Einfiihrung

Um das Wohlbefinden von Bewohner:innen in Unter-
kiinften zu verbessern und sie wirkungsvoll vor Gewalt
zu schuitzen, ist eine koordinierte Zusammenarbeit der
internen Dienste und Anbieter:innen untereinander
sowie eine Vernetzung und Kooperation mit externen
Institutionen und Angeboten unabdingbar (siehe Min-
deststandards 3 und 4).

In dieser Einheit sollen die Teilnehmer:innen des Trai-
nings darin unterstitzt werden, ihren eigenen alltag-
lichen Beitrag in der Unterkunft noch stéarker als Teil
eines Netzwerkes zu verstehen, das unter Umstanden
weit Uber die Grenzen der Unterkunft hinausreicht.
Dabei werden Schnittstellen

= zu den Dienstleitster:innen der internen Grundver-
sorgung (alle Unterkunftstypen),

= zu den Diensten, die Angebote aulRerhalb der
Unterkunft zuganglich machen (Sozialarbeit, Eh-
renamt),

= zu den Institutionen, die bei Interventionen in Fallen
von Gewalt und/oder Suizidalitdt hinzugezogen
werden kénnen (Jugendamt, Polizei, Gesundheits-
wesen) sowie

= zu externen Angeboten (Gesundheit, Beratung,
Gemeinwesen, Bildung) berlcksichtigt.

Dies ist die Grundlage daflr, konkrete ldeen zur
Weiterentwicklung der internen und externen Koope-
rationen zu entwickeln. Hierzu wird zunachst Grundla-
genwissen zu den Bedingungen gelingender Koopera-
tion zur Verfigung gestellt, um den Wechsel aus der
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= Arbeitsgruppenvorlage Fallbeispiel A,

= Arbeitsgruppenvorlage Fallbeispiel B,

= Anleitung zur Analyse,

= Moderationskarten in verschiedenen Formen
und Farben, Klebstoff, Flipchart-Blatter, Stifte,
farbige Klebepunkte, Moderationswénde oder
andere Mdglichkeit, Plakate aufzuhangen

00

Alltags- zur Metaperspektive zu erleichtern. Ist dies
erfolgt, sind die Teilnehmer:innen eingeladen, ihre
Wahrnehmung der fiir ihren Arbeitsbereich vorhande-
nen Netzwerke zu visualisieren (siehe Arbeitsgruppen- 125
vorlage Anleitung zur Akteur:innen- und Umfeldana-
lyse). Die Ergebnisse aus dieser Ubung dienen dazu,
weitere Handlungsschritte zur Weiterentwicklung von
Kooperationsbezligen herauszuarbeiten und in der
Roadmap zu verankern. Zudem soll die Lerneinheit
die Teilnehmer:innen darin unterstitzen, mehr Klarheit
Uber ihre eigenen Auftrage und Verantwortlichkeiten
in Abgrenzung zu denen anderer Dienste und Instituti-
onen zu gewinnen.

Bei der Auswertung der Ergebnisse der Akteurs- und
Umfeldanalyse sollte unterschieden werden,

= 0b es einen Bedarf an Informationen Uber bereits
vorhandene Kooperationsvereinbarungen und
Absprachen gibt (z. B. Meldeketten und Zugang zu
unterschiedlichen Unterstltzungsmaoglichkeiten fir
Mitarbeiter:innen und Bewohner:innen),

= 0ob sich bereits vorhandene Absprachen in konkre-
ten Fallen oder in Bezug auf bestimmte Angebote
als nicht oder nur schwer umsetzbar erwiesen
haben (z. B. Unzufriedenheit mit einer oder Un-
verstandnis fir eine Reaktion von Vorgesetzten,
anderen internen Diensten, Jugendamt, Psychiatrie
oder Polizei nach dem Hinzuziehen in akuten Fallen
oder in Bezug auf bestimmte Angebote) und

= ob sich herausstellt, dass es , Lucken” in den
Netzwerken gibt und notwendige Ressourcen zur
Sicherstellung des Wohlbefindens und der Sicher-

Einfihrung in die Mindeststandards

MODUL 1



LERNEINHEIT

heit der Bewohner:innen bislang nicht verfligbar
sind (z. B. Zugang zu spezifischen externen Bera-
tungsangeboten fir Bewohner:innen und zu einer
insoweit erfahrenen Fachkraft gemaR & 8 a SGB VIl
far Fachkrafte).

Aus den Ergebnissen kdnnen sich weitere Auftrage
far die Gewaltschutzkoordinator:innen im Zusammen-
wirken mit der Unterkunftsleitung ergeben (interne
MaRnahmen zur Informationsweitergabe, Einrich-

ten von Settings zur Fallbesprechung, Teilnahme an
vorhandenen regionalen Gremien oder Arbeitskreisen,
Schaffung neuer Vernetzungskontexte). Zur Unter-
stltzung der Entwicklung weiterer Handlungsschritte
kdénnen die Instrumente aus der Toolbox zur Netzwer-
karbeit mit einer Reihe von Beispielen zur gemeinsa-
men Weiterentwicklung von Kooperation in regionalen
Bezlgen mit dem Schwerpunkt Integration herangezo-
gen werden (siehe Referenzmaterialien).

Ziele

= Verdeutlichung von Gelingensfaktoren fiir Koopera-
tion (Aufbau, Pflege, Verantwortung, Ressourcen)

= Unterstlitzung des Kooperationsgedankens in allen
Tatigkeitsbereichen in der Unterkunft

= Unterstltzung von Kooperationskompetenzen bei
Vertreter:innen der Trager:innen- und Betreiber:in-
nenorganisationen, externen und internen Dienst-
leister:innen, assoziierten Verwaltungseinheiten bei
den Kommunen und Kooperationspartner:innen in
freier Tragerschaft (Vereine, Ehrenamt)

Voraussetzungen

Diese Lerneinheit baut darauf auf, dass mit den Teil-
nehmer:innen bereits Lerneinheiten zur wertschatzen-
den, ressourcenorientierten und transparenten Haltung
in der Arbeit mit den Bewohner:innen durchgefihrt
worden sind. Diese Haltung soll mit Lerneinheit 9 auf
Ebene der Kooperationen gestarkt werden. Deshalb
bietet sie sich als Abschluss des Moduls 1 an.

Vorausgesetzt werden sollte, dass Interventionsplane
fur interne und externe Gefahrdungen von Bewoh-
ner:innen existieren und mit den Teilnehmer:innen des
Trainings kommuniziert sind. Uber die Instrumente der
partizipativen Risikoanalyse und der Selbstprifung ver-
fligen die Gewaltschutzkoordinator:innen Gber Informa-
tionen zur Zusammenarbeit von Diensten und Angebo-
ten und Uber noch offene Bedarfe aus der Perspektive
der Bewohner:innen.

In Hinblick auf die Weiterentwicklung von Kooperati-
onsbezlgen kann es sein, dass die Akteur:innen- und
Umfeldanalyse auf eine Dynamik trifft, bei der sich die
internen Dienste und Angebote als eher gut mitein-
ander kooperierend verstehen und problematische
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Kooperationen tendenziell nach ,auf’en” verlagern,
vor allem in Richtung von Institutionen, die dann in
ihren Eingriffsmaoglichkeiten eher Uberschatzt wer-
den (Jugendamt, Polizei, Psychiatrie). Dies wieder-
um kann aus Erfahrungen in der Zusammenarbeit
mit den externen Stellen resultieren, bei denen es
zu Eskalationen von Konflikten mit oder zwischen
Bewohner:innen mit Verletzungen von Menschen
oder einem hohen Risiko von Verletzungen gekom-
men ist. Es besteht in solchen Fallen das Risiko,
dass die Akteur:innen- und Umfeldanalyse diese
Wahrnehmung lediglich reproduziert und damit
verbundene Ohnmachtsgeflihle und Zuschreibun-
gen verfestigt, statt als Maglichkeit der Gewin-
nung von mehr Handlungsméglichkeiten genutzt
zu werden. Daraus resultiert, dass im Vorfeld der
Lerneinheit zur Verbesserung der Kooperation eine
Standortbestimmung der Unterkunft zum Funktio-
nieren von Kooperationen vorgenommen werden
sollte, vor allem fir die Bewaltigung von (potenziell)
gefahrlichen Situationen, aber auch fur alltdgliche
Kooperation der Dienste der Grundversorgung.
Hierzu eignen sich Instrumente aus der Toolbox fiir
Gewaltschutzkoordinator:innen aus dem Bereich
der partizipativen Risikoanalyse oder zur Selbstpru-
fung. Sollte es zutreffen, dass frihere Erfahrungen
mit der Bewaltigung von eskalierten Situationen
oder Gefahrensituationen grofse Unzufriedenheit
mit sich gebracht haben, waren vor dieser Lernein-
heit Settings zu schaffen, in denen diese Falle mit
allen beteiligten Diensten und Institutionen unter
Einbeziehung ihrer Leitungsebenen in Hinblick auf
Fehleranalyse und Verbesserungsmaoglichkeiten
bearbeitet werden konnen (Fallkonferenz). Eben-
so kénnen Vorarbeiten in anderen Settings (z. B.
Steuerungsgruppen, Leitungsrunden) notwendig
werden, wenn es Klarungsbedarf an den Schnitt-
stellen zur Kinderbetreuung oder zur Kooperation
von internen Diensten hinsichtlich der Grundver-
sorgung der Bewohner:innen gibt. Die Ergebnisse
dieser Aufarbeitung waren dann Ausgangspunkt flr
die Akteur:innen- und Umfeldanalyse.

Mindestanforderung

Im Training sollte auf jeden Fall die Kooperation der
internen Dienste zur Grundversorgung (inklusive Me-
dizinischer Dienst) sowie die Kooperation mit Jugen-
damt und Polizei bearbeitet werden. Alle weiteren
Schnittstellen (z. B. zu Betreuungs- und Freizeitange-
boten fir Kinder und Jugendliche) kénnen optional
bearbeitet werden.
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Ablauf

1

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklnften

Vorbereitung

Drucken Sie die Arbeitsgruppenvorlage Anleitung
zur Akteur:innen- und Umfeldanalyse in Teilneh-
mer:innenstarke aus.

Drucken Sie die Arbeitsblatter , Fallbeispiel A", ,Fall-
beispiel B in halber Teilnehmer:innenstarke aus.

Bereiten Sie ein Notebook und einen Beamer oder
eine alternative Darstellungstechnik fir den Ein-
gangsvortrag vor.

Legen Sie die Darstellungsmaterialien flr die An-
leitung zur Akteur:innen- und Umfeldanalyse bereit
(Flipchart, Moderationskarten).

Legen Sie Moderationskarten, Flipchart-Blatter, Stif-
te, Klebestifte und farbige Klebepunkte bereit.

Halten Sie Moderationswande oder eine andere
Maoglichkeit bereit, um die Ergebnisse der Akteur:in-
nen- und Umfeldanalyse aufzuhangen, sowie Pins
oder Klebeband.

Prasentation durch den:die Trainer:in
(30 Minuten)

EinfGhrung in die Gelingensfaktoren guter Koope-
ration

= Prasentation oder Vortrag mit alternativer Visua-
lisierung

= Betonung liegt auf dem Perspektivwechsel der
Teilnehmer:innen hin zu einem Blick auf die
Schnittstelle zwischen ihrer Arbeit sowie der
anderer Dienste und Angebote

= Trainer:innen unterlegen die abstrakten Kon-
strukte mit Beispielen aus dem Alltag bezie-
hungsweise erfragen Beispiele von den Teilneh-
mer:innen

Hinleitung zur Gruppenarbeit (5-10 Minuten)

Verweisen Sie darauf, dass die Wahrnehmung und
Bewertung von Arbeitsbeziehungen immer subjek-
tiv ist und nur eine Momentaufnahme darstellt. Es
gibt keine ,richtige” oder , falsche” Darstellung.

Erlautern Sie die Methode der Akteur:innen- und
Umfeldanalyse anhand von Flipcharts.

Stellen Sie die beiden Fallbeispiele (A und B) zur
Bearbeitung vor.

Eroffnen Sie die Mdglichkeit, dass die Teilneh-
mer:innen ein eigenes Beispiel aus ihrem Alltag
wahlen kénnen, fir das sie die Vernetzungsmaoglich-
keiten reflektieren mdchten. Bitten Sie die Teilneh-
mer:innen sodann, ihr Beispiel auf den Plakaten
stichpunktartig darzustellen.
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Flhren Sie in die Materialien ein, die zur Bearbei-
tung der Analyse zur Verfigung stehen.

Regen Sie an, dass sich die Teilnehmer:innen

in der Gruppenarbeit tber inre Annahmen zur
Zusammenarbeit mit weiteren Akteur:innen
inner- und auRerhalb der Unterkunft im Fallbei-
spiel austauschen und sie als Momentaufnahme
darstellen.

Gruppenarbeit zur Akteurs- und Umfeldanalyse
(30 Minuten)

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, Gruppen zu bil-
den (idealerweise in homogenen Berufsgruppen).

Teilen Sie die Arbeitsgruppenvorlagen Fallbeispiel
A oder Fallbeispiel B und Anleitung zur Akteur:in-
nen- und Umfeldanalyse aus.

Teilen Sie fur jede Gruppe Flipchart-Blatter,
mehrere Moderationskarten in unterschiedlichen
Farben und Formen, Klebstoff und Stifte aus oder
leiten Sie an, wie sich die Gruppen mit Materiali-
en versorgen kénnen.

5. Auswertung der Gruppenarbeit 1: Galerie-
methode (10 Minuten)

Bitten Sie die Teilnehmer:innen, die Flipchart-Pla-
kate an (Moderations-)Wanden aufzuhéngen.

Teilen Sie farbige Klebepunkte aus (pro Person
drei Stlck).

Laden Sie die Teilnehmer:innen dazu ein, sich
die Plakate der anderen Gruppen anzuschau-

en und , Uberraschungen” mit einem farbigen
Klebepunkt zu markieren. , Uberraschungen”
kdnnen zum Beispiel sein: bislang nicht bekann-
te Kooperationspartner:innen, von der eigenen
Einschatzung abweichende Bewertungen von
Akteur:innen oder Arbeitsbeziehungen.

Weisen Sie nochmals darauf hin, dass es dabei
nicht um eine Bewertung im Sinne von ,falsch”
oder ,richtig” geht, sondern jede Darstellung als
eine Form der Wahrnehmung flr sich steht.

Er6ffnen Sie nach dem Rundgang die Mog-
lichkeit, Verstandnisfragen zu den Plakaten zu
stellen.

6. Auswertung der Gruppenarbeit 2: Diskus-
sion der Ergebnisse und Formulierung von
Bedarfen der Weiterentwicklung (30 Minuten)

Regen Sie dazu an, gelingende Kooperationen
zu wirdigen und herauszuarbeiten, was dazu
beitrdgt, dass diese gelingen. Setzen Sie die
Rickmeldungen der Teilnehmer:innen in Bezug
zu den Gelingensfaktoren guter Kooperation aus
der Einflhrung.
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Regen Sie dazu an, konkrete Probleme in der
Zusammenarbeit zu benennen und Hypothesen zu
den Grinden hierflr in wertschatzender Weise zu
formulieren. Setzen Sie hierbei die Rickmeldungen
der Teilnehmer:innen in Bezug zu den Gelingensfak-
toren guter Kooperation aus der Einflihrung.

Stellen Sie zur Diskussion, welche Anregungen zur
Weiterentwicklung von konkreten Kooperationen in
die Roadmap aufgenommen werden sollen.

Greifen Sie zudem wirdigend auf, welche Impulse
es zur Verbesserung der Kooperation unter den an-
wesenden Diensten und Angeboten ,en passant”
gibt. Beispielsweise kann doch noch ein Raum fur
die Nutzung flr Angebote fir Kinder und Jugendli-
che frei gemacht werden.

7. Abschlussreflexion: konkreter Ertrag fiir eige-
nes Handeln in Kooperation (10 Minuten)

Einladung zu einer Selbstreflexion zur Frage: Woran
werden Kooperationspartner:innen und Bewoh-
ner:innen kinftig merken, dass ich von der Lernein-
heit profitiert habe?

Fordern Sie die Teilnehmer:innen dazu auf, sich auf
wenige Kooperationspartner:innen (oder auch nur
einen) oder auf eine alltdgliche Situation mit Bewoh-
ner:innen zu beziehen und konkret zu benennen,
was sie als Veranderung wahrnehmen kénnten.

Erfragen Sie einzelne Rickmeldungen zur Selbstre-
flexion oder machen Sie eine Abschlussrunde mit
den Teilnehmer:innen.

Referenzmaterialien
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9. Selbstprifungsinstrument. Instrument zur Selbst-
prafung far Unterklnfte fur gefliichtete Menschen.
Mindeststandards zum Schutz von Kindern, Jugend-
lichen und Frauen in Unterklnften fir geflichtete
Menschenn. Toolbox zur Umsetzung der Mindest-
standards (siehe https.//www.gewaltschutz-qu.de
fileadmin/user upload/PDFs/Selbstprufungsinstru-
ment_Mindeststandards2018-Interaktiv.pdf (Zugriff
am 07.12.2020)

Checkliste fir Koordinatoren von Unterkinften fir
geflichtete Menschenn zu polizeilichen Ansprech-
personen (siehe https./www.gewaltschutz-gu.de/
fileadmin/user upload/PDFs/Checkliste Szenarien
Grundtool final.pdf (Zugriff am 09.12.2020)

Praxisleitfaden Mindeststandard 4: Pravention und
Umgang mit Gewalt- und Gefahrdungssituationen/
Risikomanagement (UNICEF, 2019) (siehe https./
www.gewaltschutz-qu.de/publikationen/begleitpu-
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blikationen-zu-den-mindeststandards. (Zugriff am
07.12.2020). Anregungen zur Umsetzung des
Mindeststandards 4 mit vielen Praxisbeispielen.

Ressourcenanalyse. Analyse und Darstellung der
Ressourcen der ortlichen Kommune und ihres
Gemeinwesens. Mindeststandards zum Schutz
von Kindern, Jugendlichen und Frauen in Unter-
kinften fur geflichtete Menschenn. Instrumen-
tenkoffer zur Umsetzung der Mindeststandards
(siehe https./www.gewaltschutz-qu.de/fileadmin/
user_upload/PDFs/AnalyseundDarstellungderRes-
sourcenderrtlichenKommuneundihresGemeinwe-
sens_1703.pdf (Zugriff am 07.12.2020)

Toolbox Netzwerkarbeit DKJS zu ,, Analyse”,
.Beratung”, ,Blndnis/Netzwerk" (siehe https./
www.dkjs.de/themen/alle-programme/willkom-
men-bei-freunden/, Zugriff am 09.12.2020)
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LERNEINHEIT 9

Anleitung zur Akteur:innen- und Umfeldanalyse

1 Uberlegen Sie, welche wichtigen Einrichtungen, Akteur:innen und konkreten Ansprechpersonen bei der
Bearbeitung des Fallbeispiels in Ihrer Unterkunft beteiligt waren.

2 Stellen Sie sich selbst in der Mitte ihres Plakates dar (gezeichnet oder mit aufgeklebter Moderationskarte).

3 Stellen Sie die wichtigen Einrichtungen, Akteur:innen und konkreten Ansprechpersonen auf dem Plakat

dar (gezeichnete Symbole oder aufgeklebte Moderationskarten).

4 Unterscheiden Sie dabei zwischen intern und extern.

5 Machen Sie die Kommunikationsstrukturen Uber Verbindungslinien mit ein- oder zweiseitigen Pfeilen
sichtbar.

6 Machen Sie die Qualitat der Kommunikation/Zusammenarbeit durch Symbole sichtbar (-, +, I, ?).

Legende:
= Je groRer das Symbol, desto wichtiger/bedeutender sind die Akteur:innen.
= Je naher zur Mitte, desto enger ist die Arbeitsbeziehung.

= Finseitige Pfeile stehen flr einseitige Kommmunikation, zweiseitige flr zweiseitige Kommunikation.

Quelle: Akteurs- und Umfeldanalyse (Deutsche Kinder- und Jugendstiftung, DKJS

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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Fallbeispiel A

Sie gehdren einem der internen Dienste und Angebote der Unterkunft an. Wahrend Ihres Dienstes erfahren Sie,
dass es gerade im Bereich der Kellerraume, in denen die Waschmaschinen stehen, zu einem gewaltsamen Uber-
griff eines Bewohners gegenliber einer Bewohnerin gekommen ist. Sie ist von anderen Bewohner:innen entdeckt
worden, die nun Sie zur Hilfe holen. Die anderen Bewohner:innen haben gesehen, dass der tbergriffige Bewoh-
ner die Frau angeschrien, sie heftig an den Schultern geschuttelt und anschlieRend mit ziemlicher Wucht gegen
eine Wand gestofien hat. Dann haben die Bewohner:innen eingegriffen. Der Ubergriffige Bewohner ist nicht mehr
anwesend, aber sehr wahrscheinlich noch auf dem Gelande der Unterkunft. Die Betroffene weist keine sichtba-
ren Verletzungsanzeichen auf. Sie klagt allerdings Uber Schmerzen im Bereich des Bauches und des Riickens und
steht ganz klar unter Schock.

Hierzu uberlegen Sie sich bitte:

Wie wirden Sie in einem solchen Fall vorgehen?

Wer steht Ihnen als sofortige interne Unterstitzung zur Verfligung?

Wer steht Ihnen als schnelle externe Unterstitzung zur Verfiigung?

An wen konnen Opfer/Tater:innen nach einem derartigen Vorfall verwiesen werden? 130

Mit wem intern/extern kdnnen Sie nach dem Vorfall zu lhrer eigenen Entlastung in Verbindung treten?

Was wiirde sich bei lhrem Vorgehen und in Hinblick auf lhre Unterstiitzung oder die
Angebote fiir die Beteiligten andern, wenn es sich

... um hausliche Gewalt in einer Wohneinheit handelt?

.. um die Misshandlung eines Kindes handelt?

. um eine Schlagerei zwischen mehreren Bewohner:innen handelt, die noch im Gange ist, als Sie dazukommen?

. um einen/eine Bewohner:in handelt der/die droht, sich oder andere mit einem Messer zu verletzen?

Quelle: Fallbeispiel angeregt durch Akteurs- und Umfeldanalyse (DKJS)
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Fallbeispiel B

Sie arbeiten flr einen internen Dienst oder ein internes ehrenamtliches Angebot einer Unterkunft fur Gefllich-
tete. Immer wieder fallen Ihnen Kinder im Alter zwischen 11 und 13 Jahren auf, die sich alleine oder in kleinen
Grlppchen auf dem AulBengeldnde aufhalten. Die Kinder, vor allem Jungen, machen den Eindruck, sich zu lang-
weilen und nicht zu wissen, was sie mit sich selbst anfangen sollen. Sie beobachten immer wieder Rangeleien
und Streitereien unter den Kindern. Einer der alteren Jungen ist in der Unterkunft bekannt als eine Art Anflih-
rer, der bereits wiederholt durch RegelverstoRe und Provokationen aufgefallen ist. Von einem Kollegen haben
Sie mitbekommen, dass dieser Junge und weitere Kinder dieser Gruppe in der benachbarten Schule ebenfalls
negativ aufgefallen sind.

Sie machen sich Sorgen um die Entwicklung der Kinder und wirden ihnen gerne strukturierte Freizeitangebote
zuganglich machen.

Hierzu uberlegen Sie sich bitte:

Wer steht Ihnen als sofortige interne Unterstitzung zur Verfigung?

Wer steht lhnen als schnelle externe Unterstltzung zur Verfigung?

Zu wem ware ein Kontakt der Kinder innerhalb beziehungsweise aufRerhalb der Unterkunft maglich?

An wen konnten sich die Eltern der Kinder intern und extern wenden?

Was wiirde sich bei lhrem Vorgehen und in Hinblick auf lhre Unterstiitzung oder die
Angebote fiir die Beteiligten andern, wenn es sich

... um immer wieder unbetreut erscheinende jlingere Kinder handelt?

... um Jugendliche handelt?

Quelle: Fallbeispiel angeregt durch Akteurs- und Umfeldanalyse (DKJS)

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 1
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= Tipps zum Lesen mit Kindern 160
= Tipps zur Férderung der Sprachentwicklung 161
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ARBEITSGRUPPENVORLAGE

= Allgemeiner Ablaufplan 'Schutz bei Kindeswohlgefahrdung' 181
= Rollenkarten Auftragskarussell 182
= Fallvignette — Nawied 184
= Auswertung Fallbeispiel 185
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sechs Jahre 188
» Ein sicheres, inspirierendes und anregendes Umfeld — Tun und Lassen 192
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HANDREICHUNGEN

= Vorlage fiir die Tagesplanung 199
= Beurteilung des Tagesplans 201
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HANDREICHUNG

= Planungsbeispiel fur nachschulische Angebote — Kinderklub 208
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HANDREICHUNGEN
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» Begleitbogen zu Elterngesprachen - Fiir den internen Gebrauch 216
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VORWORT

Aufbauend auf den Grundlagen des ersten Moduls werden
in Modul 2 das Wissen zur Umsetzung und Anwendung der
Mindeststandards zum Schutz von geflichteten Menschen
in Unterkunften fur geflichtete Menschen vertieft. Das
Lernziel der zehn Lerneinheiten besteht darin, die Sensibi-
litat der Mitarbeiter:innen in Unterktnften fiir gefliichtete
Menschen fir Fragen der Diskriminierung und Stigmatisie-
rung zu erhohen und das Bewusstsein fur wichtige Inter-
ventionsbereiche und praventive MalBnahmen zu schaffen
— speziell fur kinderfreundliche Orte und Angebote — die in
Not- und Krisensituationen zum Schutz, zur Steigerung des
psychosozialen Wohlbefindens und der Resilienz von Kin-
dern, Jugendlichen und ihren Eltern beitragen.

Kinderfreundliche Orte und Angebote fallen unter Mindest-
standard 5, beziehen sich aber auch auf Mindeststandard 1
und 3. Sie sind wichtige SchutzmalRnahmen, die Kindern,
Jugendlichen und ihren Eltern bzw. Erziehungsberechtig-
ten ein Gefuhl von Normalitat zuriickgeben. Mithilfe der
Angebote soll ihnen Sicherheit und Geborgenheit vermit-
telt werden und geholfen werden, das Erlebte besser zu
verarbeiten. Die Angebote sollen auch als Ausgangspunkt
zur Anbindung an die jeweilige Gesellschaft dienen und zu
einer reibungslosen Integration in das Gemeinwesen aul3er-
halb der Aufnahmeeinrichtung sowie zur sozialen Kohasion
beitragen. Die Angebote an kinderfreundlichen Orten sollen
jedoch die Angebote der Gemeinde oder des Landes bzw.
Bundes nicht ersetzen. Es handelt sich hierbei lediglich um
Ubergangslésungen, die die oft aufgrund administrativer
Sachverhalte entstandene Liicken schliel3en sollen, wah-
rend die Kinder und Familien auf einen dauerhaften Aufent-
halt hoffen.

Modul 2 besteht aus insgesamt zehn Lerneinheiten:

Diese haben zum Ziel, Mitarbeiter:innen der Fluchtlings-
unterkiinfte und ehrenamtlich Tatigen die Grundkennt-
nisse, Fertigkeiten und Einstellungen zur Umsetzung der
Mindeststandards, der Erstellung kinderfreundlicher Orte
und der Durchfihrung relevanter, bedarfsgerechter Ange-
bote zu vermitteln.




VORWORT

In Modul 2 werden Theorie und Praxis verbunden, um

ein gemeinsames Verstandnis im Hinblick auf qualitativ
hochwertige Angebote und deren Inhalte und Aktivitaten
herzustellen. In den interaktiven Lerneinheiten werden die
Teilnehmer:innen durch Gruppenarbeit und gemeinsames
Lernen, kritisches Denken und praktische Ubungen aktiv
miteinbezogen. Sie haben die Moglichkeit an unterschiedli-
chen praktischen Ubungen teilzunehmen, die sie spéter bei
ihrer Arbeit mit Kindern, Jugendlichen und Eltern nutzen
konnen. Daruber hinaus werden die Teilnehmer:innen dazu
angeregt, zu reflektieren und eigene Werte, Uberzeugun-
gen und Erwartungen gegenuber Flichtlingskindern und
ihren Familien zu hinterfragen.
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Modul 2:
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BEGRUSSUNG
UND VORSTELLUNG

LERNEINHEIT 1

Das Bild des Kindes
und der Eltern

LERNEINHEIT 2

Friihkindliche Entwicklung und
der Stellenwert des Spiels

Prasentation = Gruppenarbeit
(Kleingruppen und Gesamtgrup-
pe) = Einzelarbeit =
anschlieRende Diskussion

Aufwarmibung (Gordischer
Knoten)

Einzelarbeit zur Einfliihrung
in Gruppenanalyse = Diskussion
(Wahrnehmung von Kindern)

moderierte Gruppendiskussion
= Kurzvortrag mit Prasentation =
Diskussion in Kleingruppen

Einflihrung in Gruppenarbeit =
moderierte Gruppendiskussion =
Prasentation

Arbeit = Diskussion

in Kleingruppen

Ergebnisse aus der Lerneinheit
vorstellen

Prasentation = Gruppenarbeit
(Kleingruppen und Gesamtgrup-
pe) = anschlieende Diskussion

Aufwarmubung = Gruppenarbeit

Prasentation = Arbeit in Klein-
gruppen

Gruppenarbeit (Einzelarbeit und
Arbeit in Kleingruppen)

Abschluss = Fazit

Laptop = Beamer = Prasentation
= Handreichung = 3 Flipcharts
mit Fragen flr die Gruppenarbeit
= Post-its in verschiedenen Far-
ben = Filzstifte = Klebeband

3 Flipcharts mit Titeln: /ch,
Eltern, Unterkunft = Post-its

Laptop = Beamer = Prasentation

Laptop = Beamer = Prasentation

Handreichung

2 Flipcharts mit Fragen fir die
Gruppenarbeit

Laptop = Beamer = Prasentation =
Lautsprecher = Handreichungen =
farbiges Papier = Flipcharts = Stifte

Laptop = Beamer = Prasentation
= Lautsprecher

Flipcharts

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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BEISPIEL-AGENDA

10 min

60 min

20 min

30 min

45 min

70 min

15 min

10 min

30 min

20 min

optional

5 min

KAFFEEPAUSE

LERNEINHEIT 3 (optional)

Sprache und
Kommunikation

MITTAGSPAUSE

LERNEINHEIT 4
Kinderfreundliche Orte
Einfiihrung in das Konzept
und die Angebote

Présentation = Gruppenarbeit =
Gruppendiskussion

Kurzvortrag = moderierte Grup-
penarbeit

Prasentation = Gruppendiskussion

Videos = Prasentation
Gruppenarbeit (Kleingruppen und
Gesamtgruppe) = anschlieBende
Diskussion

Einflihrung in den Kontext anhand
Prasentation (Folie MHPSS Pyra-
mide) = anschlieRend Vorfiihrung
der Beispielvideos kinderfreund-
licher Orte

moderierte Diskussion

Kurzvortrag anhand Prasenta-
tion = moderierte Gruppendis-
kussion = weiterer Kurzvortrag
anhand Prasentation

Gruppenarbeit = Diskussion

Kernbotschaften
der Lerneinheit

Laptop = Beamer = Prasentation
= Handreichungen = Flipcharts
= Stifte

Laptop = Beamer = Handreichung

Laptop = Beamer = Prasentation
= Handreichung Tipps zur For-
derung und Verbesserung der
Sprachentwicklung/Erstsprache
und Fremdsprachen

Laptop = Beamer = Prasentation
= Lautsprecher = Internetzugang
= YouTube-Videos* Flipcharts

Laptop = Beamer = Prasentation
= Lautsprecher = Internetzugan =
YouTube-Videos = Handreich-
ungen = Referenzmaterialien

Flipcharts

Prasentation = Flipcharts

Referenzmaterialien = Arbeits-
gruppenvorlage

siehe oben
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BEISPIEL-AGENDA

120 min  LERNEINHEIT 5 Gruppentbung = Vortrag = Grup- Handreichung Kinderschutz —

1 Kooperation in der Umsetzung  penarbeit an fiktiven Fallbeispie- Rechtliche Grundlagen = Arbeits-

180 min  des Schutzauftrages im Rah- len gruppenvorlage Allgemeiner
men der Kinderbetreuung Ablaufplan ,Schutz bei Kindes-

wohlgefahrdung’ = Arbeits-
gruppenvorlage Rollenkarten
Auftragskarussell = Arbeits-
gruppenvorlage Fallvignette

— Nawied = Arbeitsgruppenvor-
lage Auswertung Fallbeispiel

= Moderationswand = Pins,
Moderationskarten = Stifte

15 min Warmup: Auftragskarussell

15 min Refresher: Vorgaben fur den

) Schutzauftrag (optional

20 min

10 min Refresher: allgemeiner Ablauf

) nach 8 8 a SGB VIl

20 min

15 min Gruppenarbeit zu Interventions-
planen

10 min Auswertung in der Gesamtgruppe 140

60 min Bearbeitung von Fallbeispielen

20 min Auswertung in Gruppe

15 min Auswertung in der Gesamtgruppe

*Die Zeitangaben sind Richtwerte.
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BEISPIEL-AGENDA

70 min

15 min

30 min

15 min

10 min

10 min

75 min

20 min

15 min

15 min

20 min

5 min

LERNEINHEIT 6

Gestaltung von
kinderfreundlichen Orten -
Ein inspirierendes Umfeld, in
dem man sich entfalten kann

KAFFEEPAUSE

LERNEINHEIT 7

Planung von kinderfreundli-
chen Angeboten -

Mit Fokus auf Lernen

und Entwicklung

Prasentation = Gruppenarbeit =
anschlieRende Diskussion

Einzelarbeit = Gesamtgruppen-
diskussion = Austausch — Der
perfekte Laden

Gruppenarbeit — Vergleich mit
dem derzeit bestehenden Umfeld
in der Einrichtung

Gallery-Walk = moderierte Grup-

pendiskussion

Prasentation = moderierte
Gruppendiskussion

Bestandsaufnahme im Plenum

Erfahrungsaustausch- Arbeit in
Kleingruppen mit Vorstellung

Vortrag = Prasentation zur Pla-
nung

Arbeit in Kleingruppen
zur Tagesplanung

Gesamtgruppendiskussion =
Austausch

Zusammenfassung = Abschluss

Laptop = Beamer = Présentation
= Handreichungen = Flipcharts

= farbiges Papier, Buntstifte =
Klebstoff = Post-its in verschie-
denen Farben

Flipcharts = farbiges Papier,
Buntstifte = Klebstoff = Post-its
in verschiedenen Farben

Laptop = Beamer = Prasentation

Laptop = Beamer = Prasentation
= Handreichungenr = Flipcharts
= Stifte

farbige Moderationskarten = Flip-

charts = Stifte

Laptop = Beamer = Prasentation

Handreichung

Handreichung

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften
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BEISPIEL-AGENDA

4. TAG

80 min

15 min

35 min

15 min

15 min

10 min

90 min

10 min

25 min

30 min

20 min

5 min

45 min

210 min

160 min

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

LERNEINHEIT 8

Planung von kinderfreundlichen
Angeboten
Nachmittagsbetreuung

fiir Schulkinder

KAFFEEPAUSE

LERNEINHEIT 9
Eltern begleiten

MITTAGSPAUSE

LERNEINHEIT 10
Entwicklung einer Roadmap

ENDE

Présentation = Kleingruppenarbeit
= Gesamtgruppendiskussion =
Austausch

Gruppenarbeit-Analyse der aktuel-
len Situation

Vorstellung des Videos von VBJK
= Gruppendiskussion

Kurzvortrag = Prasentation = mo-
derierte Gruppendiskussion

moderierte Gruppenarbeit

Prasentation = Gruppenarbeit
(Kleingruppen und Gesamtgrup-
pe) = anschlieBende Diskussion

Aufwarmulbung/Spiel = Arbeit in
Kleingruppen

Kurzvortrag = Prasentation = Ar-
beit in Kleingruppen = Diskussion

Arbeit in Kleingruppen

Vorstellung der Gruppenarbeit

Abschluss der Lerneinheit

Gruppenarbeit = moderierte Grup-
pendiskussion = Gallery-Walk

Gruppenarbeit im Plenum

Laptop = Beamer = Prasentati-
onr = Lautsprecher = Film von
VBJK = Handreichung = farbige
Moderationskarten = Flipcharts
= Stifte

farbige Moderationskarten =
Flipcharts = Stifte

Laptop = Beamer = Prasentation
= Lautsprecher = Film von VBJK

Laptop = Beamer = Prasentation

farbige Moderationskarten =
Flipcharts = Stifte

Laptop = Beamer = Prasentation
= Handreichungen = Flipcharts

= farbiges Papier = Buntstifte =
Klebstoff = Post-its in verschie-
denen Farben

Laptop = Beamer = Prasentation

Handreichung = farbiges Papier
= Buntstifte = Klebstoff = Post-its
in verschiedenen Farben

farbiges Papier = Buntstifte =
Klebstoff = Post-its in verschie-
denen Farben

Flipcharts = farbiges Papier =
Marker = Klebstoff = Post-its in
verschiedenen Farben

siehe oben

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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LERNEINHEIT 1

Das Bild des Kindes und der Eltern

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER

= interaktiv: eine Kombination Alle Mitarbeiter:innen der = Laptop und Beamer ca. 80 min
aus Einzelarbeit, Arbeit in Unterkunft, die mit Kindern = Pr3sentation
Kleingruppen sowie in der und Eltern Kontakt haben und = Handreichung Ein auf Stérken basierender STANDARDS
Gesamtgruppe und Kurzvor- mit ihnen zusammenarbeiten, Ansatz flir alle Teilnehmer:innen —
trégen 6 - 20 Teilnehmer:innen = Klebeband e 9

= Post-its in 3 Farben (15,2x10,1 cm)
= Flipcharts und Filzstifte

Nehmen Sie Bezug auf das DIE Modell und wie innere Bilder und Vorannahmen entstehen. Erinnern Sie daran,
dass ein Kind sich an dem Bild entwickelt, dass seine Eltern von ihm haben, weil es sich permanent darin
spiegelt. Weisen Sie darauf hin, dass die Art der Unterstlitzung die Mitarbeitende gefliichteten Menschen
bieten davon abhangt, welches Bild sie von ihnen haben. Wenn Kinder und Eltern als kompetente und begab-
te Mitmenschen gesehen werden, flihlen sie sich auch so, und Mitarbeitende sind viel eher bereit, mit ihnen

partnerschaftlich zusamsmmenzuarbeiten.

Einflihrung

Wie Eltern und ihre Kinder wahrgenommen werden,
entscheidet hdufig dariiber, welche Unterstltzungs-
mafRknahmen ihnen geboten werden und wie man sie
behandelt. Um ein positives und forderndes Umfeld zu
schaffen und Kindern und Familien das zu geben, was
sie bendtigen, damit Kinder sich entwickeln und ihr
volles Potenzial entfalten konnen, ist ein Ansatz notig,
der sich auf die vorhandenen Starken konzentriert. Bei
diesem Ansatz liegt der Fokus auf den Starken und
Fahigkeiten von Kindern und Eltern sowie auf ihren
Moglichkeiten, die derzeitige Situation zu Gberwinden
und Probleme zu I6sen.

Mit dieser Lerneinheit werden die Mindeststandards 1,
4 und 5 nachhaltig gefordert und die Teilnehmer:innen
erhalten Unterstltzung dabei, diese in den Arbeitsalltag
Zu integrieren.

Ziele

= (ber die eigene Voreingenommenheit gegenlber
Kindern und Eltern reflektieren

= verstehen, wie sich das Bild, das wir uns von einem
Kind machen, auf die praktische Arbeit auswirkt und
erkennen, wie es die Art und Weise beeinflusst,
in der wir uns dem Kind gegeniber verhalten und
welche Unterstltzung wir ihm bieten

= die ganzheitliche Entwicklung des Kindes verstehen
und foérdern

= mehr Uber die Anwendung des auf Starken basie-
renden Ansatzes im Umgang mit Kindern und ihren
Eltern erfahren

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

1

Vorbereitung

Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasentati-

on vor.
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Drucken und verteilen Sie die Handreichungen Ein
auf Stérken basierender Ansatz.

Bereiten Sie drei Flipcharts vor und hédngen Sie die-
se an unterschiedlichen Stellen im Raum auf bzw.
legen Sie sie auf den Boden.

1 Schreiben Sie ganz oben auf den ersten Bogen:
Ich

2 Schreiben Sie oben auf den zweiten Bogen:
Eltern

3 Schreiben Sie oben auf den dritten Bogen:
Flichtlingseinrichtung

Gordischer Knoten [10 min]

Beginnen Sie mit der Aufwarmibung Gordischer
Knoten. Bitten Sie die Teilnehmer:innen, sich mit
den Handen nach oben in den Kreis zu stellen

(je nach Gruppenstarke kann man auch mehrere
Gruppen bilden). Geben Sie dann folgende An-
weisung: Greifen Sie mit der rechten Hand nach
der linken Hand einer anderen Person und mit der
linken Hand nach der rechten Hand einer anderen.
Sie dlirfen dabei aber nicht nach den Hénden lhrer
Nachbar:innen greifen. Die Gruppe soll sich dann
aus dem Knoten befreien, ohne dabei die Hande
der anderen loszulassen, und am Ende einen Kreis

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards

bilden.
MODUL 2



LERNEINHEIT

= Erzahlen Sie den Teilnehmer:innen nach der
Aufwarmubung, dass wir oft das Gefiihl haben, in
einem unldsbaren Knoten zu stecken, es aber im-
mer einen Ausweg gibt, wenn man gut koordiniert,
miteinander respektvoll kommuniziert und sich
gegenseitig zuhort.

3 Post-its - Wahrnehmung von Kindern [10 min]

= Alle Teilnehmer:innen bekommen drei Post-its
in verschiedenen Farben. Bitten Sie die Teilneh-
mer:innen, Folgendes auf die Post-its zu schreiben:

= Post-it 1 — Ein Wort (oder max. drei), das am
besten beschreibt, wie ein Kind zwischen drei
und sechs Jahren von ihnen selbst wahrge-
nommen wird.

m  Post-it 2 — Ein Wort (oder max. drei), das am
besten beschreibt, wie ein Kind zwischen drei
und sechs Jahren von den Eltern wahrgenom-
men wird.

®m  Post-it 3— Ein Wort (oder max. drei), das am bes-
ten beschreibt, wie ein Kind zwischen drei und
sechs Jahren von den anderen Mitarbeiter:in-
nen in der Unterkunft wahrgenommen wird.

Fordern Sie die Teilnehmer:innen auf, die Post-its auf
das jeweilige Flipchart zu kleben (drei Flipcharts mit
den Titeln: Ich, Eltern, Einrichtung).

4 Analyse der Post-its [5 min]

= Gehen Sie die Flipcharts mit den Teilnehmer:innen
durch und sehen Sie sich gemeinsam die Post-its
an, die Sie auf die Bogen geklebt haben. Besprechen
Sie diese und versuchen Sie, ein Fazit zu ziehen
und die Bégen dabei miteinander zu verbinden
(Beispiel: Es sieht so aus, als wirden die meisten
von uns das Kind als ... wahrnehmen, anscheinend
nehmen Familien das Kind als ... wahr, es scheint,
als wiirden die Mitarbeiter:innen in den Einrichtun-
gen das Kind als ... wahrnehmen).

5 Kurzvortrag/Prasentation [10 min]

= Beginnen Sie mit einer Diskussion mit der ganzen
Gruppe zu den Fragen auf Folie 2 bezlglich des Bil-
des, welches Teilnehmer:innen von Kindern haben.

= Danach halten Sie einen Kurzvortrag anhand der
Prasentation und erklaren dabei, welche Bedeutung
das Bild hat, das wir uns von einem Kind machen
und welchen Einfluss es darauf hat, wie wir mit Kin-
dern arbeiten und uns mit ihnen auseinandersetzen.
Heben Sie auch hervor, wie wichtig es ist, anzuer-
kennen, dass alle Eltern Fahigkeiten und Starken
besitzen, mit denen wir arbeiten konnen, insofern
wir ein unterstlitzendes Umfeld bieten.

v
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6 Diskussion in Kleingruppen [20 min]

= Nachdem Sie Folie 6 prasentiert haben, teilen Sie
die Teilnehmer:innen in mehrere Kleingruppen
ein. Bitten Sie sie, sich als Gruppe eine Ldsung zu
Uberlegen, die sie so bald wie moglich umsetzen
kdonnten, um:

= jhre eigene Rolle und die Art, wie sie mit Kin-
dern umgehen, zu reflektieren

= realistischere Erwartungen an die Kinder zu
stellen, mit denen sie arbeiten

= die Kommunikation mit den Kindern zu verbes-
sern

= die Entwicklungs- und Lernerfahrungen fir die
Kinder zu verbessern

= das Lernumfeld und die Lernerfahrungen zu
verandern

= die Art und Weise zu verbessern, wie wir andere
Erwachsene im Umgang mit Kindern wahrneh-
men und die Zusammenarbeit mit ihnen gestal-
ten

Nach 15 Minuten bitten Sie die Gruppen, Bericht
dariiber zu erstatten, was bei ihnen besprochen wurde.
Falls Angebote entwickelt werden, schreiben Sie diese
auf pinke Post-its und platzieren sie an den passenden
Mindeststandard.

7 Bild der Eltern [10 min]

= Aufbauend auf den Berichten aus den Gruppen
wechseln Sie nun zu der Frage, wie Eltern wahrge-
nommen werden. Beginnen Sie mit den Grundwer-
ten und Uberzeugungen (auf Folie 8 der Prasenta-
tion), die bei der Arbeit mit Familien gelten sollten.
Stellen Sie die Werte einzeln vor und lassen Sie die
Teilnehmer:innen dazu Stellung beziehen, indem sie
entweder den Daumen nach oben (Zustimmung),
nach unten (Ablehnung) oder horizontal (neutral)
halten. Fragen Sie dabei jedes Mal, warum jemand
zustimmt oder ablehnt.

8 Auf starken basierender Ansatz [10 min]

= Verteilen Sie die Handreichung zum auf starken ba-
sierenden Ansatz und geben Sie den Teilnehmer:in-
nen Zeit, sie durchzulesen. Fragen Sie, ob sie etwas
Interessantes auf der Handreichung gelesen haben
und bitten Sie sie, ihre Gedanken mit der Gruppe zu
teilen (max. drei Teilnehmer:innen).

9 Abschluss der Lerneinheit [6 min]

= Fragen Sie: Welcher Teil dieser Lerneinheit war flr
Sie am wichtigsten und am relevantesten?

= Fragen Sie: Was war das Interessanteste flr Sie?

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 2
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Anmerkungen fiir den/die Trainer:in

= Schaffen Sie ein Umfeld, in dem die Menschen
unbefangen Uber ihre wahren Gedanken zur Wahr-
nehmung von Eltern und Kindern in Flichtlingsun-
terkUnften sprechen kénnen.

= Wenn lhnen die Teilnehmer:innen ausschlielich
gesellschaftlich wiinschenswerte Antworten bei
der Beschreibung von Kindern und Eltern/Familie
geben, fordern Sie sie mit weiteren Fragen heraus
oder bitten Sie um Erlduterungen. Dies kann dabei
helfen, ein besseres Bild der tatsachlichen Einstel-
lung der Teilnehmer:innen zu gewinnen, mit dem
Sie dann arbeiten kénnen.

= Ggf. ist nicht genug Zeit fir alle Teilnehmer:innen
bzw. Gruppen, Bericht zu erstatten. In dem Fall
kénnen sich Gruppen/Teilnehmer:innen freiwillig
melden.

= Diese Lerneinheit bietet sich an, bei fehlender Zeit-
kapazitat geklrzt zu werden.
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HANDREICHUNG LERNEINHEIT 1

Ein auf Starken basierender Ansatz

UNICEF, ISSA - International Step by Step Association (2015) Working against Stigma and Discrimination,
promoting equity, inclusion and respect for diversity - Regional Resource module for Home visitors.
https.//www.issa.nl/sites/default/files/pdf/Publications/cross % 20sectoral/Resource % 20Modules % 20for %20
Home % 20Visitors % 20Module %2011.web _.pdf

Ein auf Starken ausgerichteter Blick auf Eltern basiert auf folgenden Prinzipien’

Auszug aus dem Modul zur Bekdmpfung von Stigmatisierung und Diskriminierung:
Regional Resource module ,,Working against Stigma and Discrimination”, UNICEF-ISSA, 2015

Jede Person, Gruppe, Dieser Blick richtet sich auf das Erkennen, das Nutzen und Anerkennen der
Familie und Gemeinschaft Ressourcen, Starken und Lebensweisheit jeder Person, Familie, Gruppe oder
hat ihre Starken. Gemeinschaft sowie auf das Potenzial, aus ihren Erfahrungen einen Nutzen zu

ziehen und ihr Leben zu verandern.

Traumatische Erlebnisse, Zu sagen, dass negative Erfahrungen einer Person, Familie oder Gemeinschaft
Gewalt, Krankheit und Kampf auch Perspektiven eréffnen konnen, soll nicht bedeuten, dass die Narben und
konnen Menschen schaden, der Schmerz aufgrund des Erlebten nicht anerkannt werden. Der auf Starken
aber gleichzeitig auch basierende Ansatz berlicksichtigt jedoch, dass Not leidende Menschen haufig
herausfordern und neue widerstandsfahig und erfinderisch sind — Strategien, von denen man zur Uber-
Perspektiven eroffnen. windung von Notsituationen durchaus lernen kann.

Gehen Sie davon aus, dass Nehmen Sie die Ambitionen des Einzelnen, der Gruppe bzw. der Gemeinschaft
Sie nicht wissen, welche ernst und begegnen Sie diesen mit Respekt. Menschen werden haufig durch
Fahigkeiten ein Mensch hat, eine Einschatzung, Diagnose oder Beurteilung so beschnitten, dass ihr Leben
zu wachsen und sich zu wie mit einem Urteil oder einer Strafe belegt zu sein erscheint. Starken wir die
verandern. Hoffnungen, die Menschen fir ihre Familien hegen, unterstitzen wir sie auch

dabei, ihre Traume, Werte, Ambitionen und Vorstellungen zu verwirklichen und
ihren Kindern bessere Perspektiven zu bieten.

Wir helfen Familien am Wenn wir als Vermittler:innen bzw. Betreuer:innen auf die Familien zugehen (und
besten, wenn wir mit ihnen dabei die fachliche Bildung, das Handwerkzeug und die Erfahrung mitbringen,
zusammenarbeiten. aber gleichzeitig auch offen sind fiir die Weisheit, das Wissen und die Erfahrung

der Familien), arbeiten wir wirklich mit den Familien zusammen, statt nur einen
Fall zu bearbeiten.

Jedes Umfeld birgt viele In jedem Umfeld gibt es zahlreiche Einzelpersonen, Familien, informelle Grup-

Moglichkeiten. pen, Verbande und Institutionen, die bereit sind, anderen zu helfen. Gibt man
ihnen die Maoglichkeit, bringen sie ihr Konnen und Wissen, ihre Zeit, ihre beson-
deren Talente und vieles mehr mit ein. Damit stehen dem Gemeinwesen Res-
sourcen und Partnerschaften zur Verfigung, die man sich zunutze machen sollte.

Flrsorge, Betreuung Das Wohlergehen eines Menschen ist eng mit Flrsorge verbunden. Wir sollten
und Kontext Familien, Gruppen und Gemeinschaften bei der Flrsorge fir ihre Angehorigen
bzw. Mitglieder unterstlitzen.

Saleeby, Dennis, Hrsg. (2006) The strengths perspective in social work practice. Boston: Pearson.
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HANDREICHUNG

LERNEINHEIT

Ein auf Starken basierender Ansatz

Kraftquellen

Was Menschen lber sich und
andere gelernt haben.

personliche Qualitaten,
Charakterziige und Tugenden

Was Menschen Uber ihre
Umwelt wissen.

Talente, die Menschen
mitbringen

kulturelle und personliche
Geschichten und Weisheiten

Stolz

die Gemeinschaft

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklinften
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Menschen lernen sowohl aus den Herausforderungen als auch aus der Bewal-
tigung dieser Herausforderungen. Aus dem Zusammenspiel zwischen eigenen
Ressourcen und denen des Umfelds sowie den Risikofaktoren, denen eine
Person ausgesetzt ist, entsteht eine Art Resilienz, d.h. die Fahigkeit, schwierige
Lebenssituationen ohne anhaltende Beeintrachtigung zu Gberstehen.

In Notsituationen konnen sich Menschen eigener Talente, Qualitaten oder
Ressourcen bewusst werden und sie sich zunutze machen. Oder aber sie ent-
wickeln neue Starken und Ressourcen, um diese Herausforderungen meistern
zu kénnen. Beispiele daflr sind Kreativitat, Spiritualitdt, Humor, Flrsorge etc.

Wissen wird aus unterschiedlichen Quellen gespeist. Dazu zahlen: Bildung, Kul-
tur und eigene Erfahrung. Wir entwickeln Fertigkeiten und Fahigkeiten, wahrend
wir Uber unsere Umwelt etwas lernen. So haben manche Familien viel mehr
Wissen auf bestimmten Gebieten, als wir es jemals erlangen kénnen. Dieses
Wissen wird aber viel zu oft nicht genutzt. Wir kénnen es nur nutzen, wenn wir
aufmerksam sind und nachfragen.

Sie werden feststellen, dass lhre Mitmenschen haufig Gber erstaunliche Talente
verfligen: Sie kénnen z.B. singen, schreiben, malen, gut Geschichten erzéhlen,
sind handwerklich geschickt etc. Oft erwadhnen sie diese Talente nicht, da sie
ihnen im jeweiligen Kontext nicht relevant erscheinen. Bleiben diese Talente un-
erkannt, bleiben viele Mdglichkeiten ungenutzt. Diese Starken spielen im Kontext
der familidren Ambitionen moglicherweise keine Rolle, kdnnen aber nitzlich sein,
um anderen Menschen dabei zu helfen, ihre Ziele zu erreichen.

Sie geben Menschen Stabilitdt, Orientierung, ein Zugehdrigkeitsgefihl und einen
Platz in der Welt. Erzéhlungen, Mythen und kulturelle Geschichten kénnen Identi-
tat stiften, Sinn verleihen und in Zeiten der Not inspirieren.

Wenn Menschen Notsituationen tberstanden haben, entwickeln sie manchmal
das Geflihl von Stolz im Hinblick auf das, was sie geleistet haben. Diesen Stolz
des Uberlebenden' gilt es zu entdecken, da er sich haufig hinter einer Fassade
aus Scham verbirgt.

In jeder Gemeinschaft stecken physische, zwischenmenschliche und insti-
tutionelle Starken, die genutzt werden sollten. Menschen ziehen Nutzen aus
dem Geben ebenso wie aus dem Nehmen, denn auf diese Weise werden das
Gemeinschaftsgefiihl und die Eigeninitiative gestéarkt.
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Fruhkindliche Entwicklung und der Stellenwert des Spiels

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= interaktiv: eine Kombination alle Mitarbeiter:innen der Unter- = Laptop und Beamer mit Lautsprechern 70 min
aus Prasentationen, Einzel- kunft, die an der Entwicklung = Pr3sentation
arbeit, Arbeit in Gruppen und und Umsetzung der kinder- = Handreichungen Was man im Umgang STANDARDS

freundlichen Orte beteiligt sind
6 — 20 Teilnehmer:innen

in der Gesamtgruppe

mit Kindern tun oder lassen sollte
und Charakteristiken des Spielens
Flipcharts und Marker

®6

Erlebnisse in der Kindheit kdnnen bis ins Erwachsenenalter pragende Einfliisse haben. Eine starke oder
schwache Resilienz beruht auf Kindheitserfahrungen. In Notsituationen kommen auch Erwachsene haufig
wieder in Kontakt mit ihrer in der Kindheit gewachsenen Basis. Manchmal tauschen Eltern und Kinder sogar
in manchen Bereichen ihre Rollen und Kinder sorgen emotional fur ihre Eltern. Ein Verstandnis der friihkind-
lichen Entwicklung hilft, Kinder und Erwachsene unterstitzen zu kénnen. Die direkte Unterstitzung von
Kindern hilft, Briiche in ihrer Basis zu Uberbriicken und vor Verlust von lebensnotwendiger Lebenskraft zu
schitzen. Die Unterstlitzung von Eltern hilft ihnen, wieder eine Basis fir ihre Kinder sein zu kénnen. Sie hilft

den Eltern und den Kindern.

Einflihrung

Ziel dieser Lerneinheit ist es, die Bedeutung des
Spielens fir die gesunde Entwicklung eines Kindes zu
verdeutlichen und die verschiedenen freien und an-
geleiteten Spielmoglichkeiten fir Kinder vorzustellen.
Es wird weiterhin aufgezeigt, wie eine Forderung der
ganzheitlichen Kindesentwicklung und des Spiels die
Mindeststandards 1, 3 und 5 stltzt.

Ziele
= Grundkenntnisse der kindlichen Entwicklung vermitteln

= Verstdndnis fur die Grundlagen und BedUrfnisse in
der frahkindlichen Entwicklung schaffen

= aufzeigen, welche Bedeutung das Spiel hat und wel-
che Rolle das freie bzw. angeleitete Spiel im Lern-
und Entwicklungsprozess von Kleinkindern spielt

= unterschiedliche Arten des Spiels vorstellen

= aufzeigen, wie eine Forderung der ganzheitlichen
Kindesentwicklung und des Spiels die Mindeststan-
dards 1, 3 und 5 stltzt

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften

Ablauf

1

Vorbereitung

Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasentati-

on vor.
148

Drucken Sie ein Exemplar der Handreichungen zur
Ansicht aus und halten Sie sie bereit:

= \Was man beim im Umgang mit Kindern tun und
lassen sollte

= Charakteristiken des Spielens
Spiel Von Mensch zu Mensch (Magnete) [10 min]

Alle stellen sich in einem Kreis auf. Leiten Sie das
Spiel an, indem Sie eine Zahl und ein Kdrperteil
nennen, das magnetisch ist (z. B. 5 - Ellenbogen).
Jetzt missen alle Flnfergruppen bilden, dabei
sollen sich ihre finf Ellenbogen in der Mitte berih-
ren. Fahren Sie mit weiteren Koérperteilen (Finger,
Képfe, Knie, FiRRe, Nase) und Zahlen fort. Die
letzte Runde sollte mit einer unméglichen Zahl und
einem unmaoglichen Kérperteil (z. B. 7 - Wimpern)
enden. Die Teilnehmer:innen werden diese Ubung
nicht ausfiihren kénnen, und so endet das Spiel.

Prasentation [30 min]

Verwenden Sie die Prasentation, um die wichtigsten
Fakten Uber frihkindliche Entwicklung zu vermitteln.
Die Aufmerksamkeit der Teilnehmer:innen sollte auf
die Grundlagen und Bedurfnisse in frihen Phasen
der Kindesentwicklung sowie darauf gelenkt werden,
wie sich toxischer Stress negativ auf eine gesunde

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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Bitten Sie die Teilnehmer:innen wahrend der
Prasentation (Folie 11), sich in kleinen Gruppen Ge-
danken darlber zu machen, welchen Risiken Kinder
in den Einrichtungen ausgesetzt sind und warum
kinderfreundliche Orte und die dort zur Verfligung
gestellten Angebote so wichtig sind (finf Minuten
mit dem Nachbarn/der Nachbarin austauschen).

Gruppenarbeit Spiele und Erinnerungen aus
der Vergangenheit [25 min]

Alle Teilnehmer:innen sollen aufschreiben, was sie
als Kind gern gespielt haben. Dann sollen sie ein
paar Minuten durch den Raum gehen und jeman-
den finden, der sich an ein dhnliches Spiel erinnert
und Gruppen bilden. Die Gruppen sollen:

= sich darlber austauschen, wie sie sich geflhlt
haben, als sie als Kinder gespielt haben

= die wesentlichen Merkmale des Spiels heraus-
arbeiten (wie sie sich dabei gefuhlt haben — frei,
frohlich, stark, unabhangig, glicklich, herausge-
fordert, abenteuerlich usw.)

®m  darUber nachdenken, was sie bei ihrem Lieb-
lingsspiel gelernt haben

= die Rolle der Erwachsenen wahrend ihres Lieb-
lingsspiels besprechen (falls sie Giberhaupt eine
Rolle spielten)

Bitten Sie die Teilnehmer:innen am Ende, ihre Er-
fahrungen und Gedanken mit den anderen zu teilen.
Schreiben Sie die Geflhle und das Gelernte auf das
Flipchart. Sammeln Sie auf einem anderen Flipchart
Informationen Uber die Rolle der Erwachsenen.
Dabei kann es hilfreich sein, zwischen forderlicher
und hinderlicher Beteiligung der Erwachsenen zu
unterscheiden. Besprechen Sie gemeinsam mit den
Teilnehmer:innen die Erfahrungen, die sie mit Spie-
len verbinden und was wir daraus fir die Gestal-
tung von Frihférder-Spielgruppen lernen kénnen.

= \Was lernen wir aus der Reflektion zur Rolle der
Erwachsenen?

= \Was konnen Erwachsene tun, um das spieleri-
sche Lernen zu fordern?

= Was ist flr das Lernen und Spielen von Kindern
nicht forderlich?

Abschluss [6 min]

Nutzen Sie die Beispiele und Erfahrungen aus die-
ser Einheit flr eine kurze Zusammenfassung tber
den Stellenwert des Spiels und darlber, wie Kinder
lernen, und wie durch das Spiel die verschiedenen
Entwicklungsbereiche gefordert werden. Heben Sie
die Bedeutung der Erwachsenen bei der Ermog-
lichung des Spiels und der Motivation der Kinder
hervor.

v
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Stellen Sie am Ende der Lerneinheit die Handreichung
vor und weisen Sie auf die digitale Bereitstellung
hin, welche die Teilnehmer:innen zur Vorbereitung
der Arbeit mit kinderfreundlichen Orten lesen kdén-
nen.

Anmerkungen fiir den:die Trainer:in

Wenn Sie Uber friihkindliche Entwicklung sprechen,
erwahnen Sie auch, dass dabei die einzelnen Ent-
wicklungsschritte bei jedem Kind unterschiedlich
sein konnen. Die Meilensteine sollen lediglich als
Richtschnur dienen, da sie unterschiedlich erreicht
werden koénnen.

Referenzmaterialien

1
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Zusammen wachsen:

Grundlagen der gesunden Entwicklung

BZgA — Bundeszentrale fir gesundheitliche Aufklé-
rung

Grofl3 werden: Die kindliche Entwicklung
BZgA - Bundeszentrale flir gesundheitliche Aufkla-
rung

Elternbriefe 1
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.

Elternbriefe 2
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V.

Meilensteine in der Entwicklung: Checklist
CDC - Centre for Disease Contol

Kurzinfos zur Entwicklung von Kindern im Alter
von drei bis sechs Jahren
Prof. Dr. Annette Dreier, FH Potsdam

Videos mit wissenschaftlichen Informationen zur
frihkindlichen Entwicklung (auf Englisch):

= |n Brief: The Science of Early Childhood De-
velopment, Center on the Developing Child,
Universitat Harvard (3:57min)
http://developingchild.harvard.edu/resources
inbrief-science-of-ecd

= |n Brief: The Science of Early Childhood De-
velopment, Center on the Developing Child,
Universitat Harvard.
Experiences Build Brain Architecture (1:57min).
http.//developingchild.harvard.edu/resources,
experiences-build-brain-architecture

= |n Brief: The Science of Early Childhood De-
velopment, Center on the Developing Child,
Universitat Harvard.
Toxic Stress (1:52 min).
http://developingchild.harvard.edu/science/key-
concepts/toxic-stress,

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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Was man im Umgang mit Kindern Tun oder Lassen sollte

Diese Informationen basieren auf folgendem Dokument: Tankersley, Handzar and Brajkovic (2012) Professional
Development Tool for Improving Quality of Practices in Kindergarten. ISSA - International Step by Step Asso-
ciation.

Tun
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Die Erwachsenen begriifsen die Kinder.
Die Kinder werden bei ihren Namen genannt.

Die Erwachsenen lacheln und zeigen im Gesichts-
ausdruck und mit ihrer Korpersprache, dass ihnen
die Kinder wichtig sind.

Die Kinder werden mit Warme in der Stimme und
hoflichen Worten angesprochen.

Die Erwachsenen sind ansprechbar und reagieren
positiv auf die Ideen der Kinder, ihre Geflhle, Mei-
nungen und Erfahrungen.

Die Kinder beteiligen sich an sinnvollen Gespra-
chen.

Die Kinder werden individuell behandelt.

Die Beziehung der Erwachsenen mit den Kinder ist
positiv, in der verbalen Sprache (z.B. beim Zuhéren
und Unterhalten mit Hoflichkeit und Respekt) und
in der Korpersprache (z.B. Lacheln, Nicken, Augen-
kontakt auf Kinderhéhe usw.)

Die Erwachsenen haben realistische Erwartungen
dahingehend, dass Kinder nicht dasselbe Verstand-
nis und dasselbe Verhalten zeigen wie Erwachsene,
aber dass Kinder zahlreiche Fahigkeiten besitzen.

Die Erwachsenen ermutigen die Kinder und in-
tegrieren ihre Beitrage.

Die Erwachsenen beobachten die Sorgen der
Kinder und stellen Fragen, die auf ihren Beobach-
tungen basieren.

Die Erwachsenen stimulieren, geben Hilfestellungen
und unterstitzen das Lernen und die Entwicklung
jeden Kindes.

Die Erwachsenen folgen den Kindern in Konversa-
tionen und Diskussionen.

Die Erwachsenen zeigen Mitgefihl, Sorge und Ver-
sténdnis. Sie versuchen, trostlich und beruhigend
zu wirken.

Die Erwachsenen reagieren angemessen auf das
Verhalten der einzelnen Kinder.

Die Erwachsenen stellen Fragen, um mehr Uber die
Gedanken und Plane der Kinder zu erfahren.

Die Erwachsenen stellen offene Fragen und laden
die Kinder ein, sich Gedanken zu machen und in
aller Ausflhrlichkeit zu antworten.

Die Erwachsenen engagieren sich in echten Ge-
sprachen mit den einzelnen Kindern Gber Themen,
die sie interessieren.

Die Erwachsenen ermutigen alle Kinder dariiber zu
sprechen, wie sie etwas verstehen und ihre Mei-
nung und Perspektive zu einem Thema zu duldern.

Die Erwachsenen bitten Kinder, zu rekapitulieren,
Hypothesen zu stellen und zu spekulieren.

Die Erwachsenen schaffen neue Spielmdglichkeiten
und bieten Aktivitaten an, bei denen jedes Kind sei-
ne ldeen und Ansichten zum Ausdruck bringen kann.

Die Erwachsenen reagieren auf die sozialen, emotio-
nalen, kognitiven und kdrperlichen Bedurfnisse der
Kinder (z.B. bieten sie Platz fiir mehr Aktivitat oder
weniger, fUr ein langsameres oder schnelleres Tem-
po, fir mehr oder weniger fordernde Tatigkeiten).

Die Erwachsenen bemerken, wenn einzelne Kinder
mehr Hilfe oder weitere Herausforderungen brau-
chen und nehmen entsprechend Anpassungen vor.

Die Erwachsenen sind flexibel in der Routine (z. B.
Kinder brauchen Ruhe, zu essen, usw. zu verschie-
denen Zeiten).

Die Erwachsenen unterstitzen die Kinder bis sie
fahig oder bereit sind, Dinge selbststandig zu tun.

Die Erwachsenen zeigen den Kindern, wie sie sich
selbst trosten kénnen.

Die Erwachsenen geben Kindern Auswahlmaglichkei-
ten, wo und wie sie spielen mochten, welches Ma-

terial sie benutzen mdchten, worlber sie gerne mehr
erfahren mochten oder mit wem sie spielen méchten.

Die Erwachsenen ermutigen Kinder zu experimen-
tieren, neue Wege zu finden, Dinge zu tun und Uber
ihre Entdeckungen zu sprechen.

Die Erwachsenen reagieren positiv auf Initiativen
der Kinder und zeigen Interesse, stellen Fragen,
bewundern und geben Bestatigung.

Die Erwachsenen folgen der Fihrung der Kinder.
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Was man im Umgang mit Kindern Tun und Lassen sollte 12345678910

= Die Erwachsenen schaffen ein Klima, in dem Kinder  Lassen
sich frei fihlen zu sprechen und sich einander

X . = Das Begrif3en und das Verabschieden wird ver-
mitzuteilen.

nachlassigt.
= Die Erwachsenen fordern die Spielgemeinschaft

- ) . = Kinder bekommen keine Aufmerksamkeit.
und ermaoglichen es den Kindern, Positives zusam-

men zu erleben, z.B. wahrend der Morgenrunde = Negative und harte Worte werden im Umgang mit
und im Laufe des ganzen Tages. Kindern benutzt.

= Die Erwachsenen helfen Kindern, ihre sozialen Fa- = Das Sprechen mit Kindern beschrankt sich haupt-
higkeiten zu entwickeln, wie bspw. aktives Zuhdren, sachlich auf Anweisungen und Befehle.

Interesse zu zeigen an dem, was andere tun, andere

zu trésten und ihre Freude und Aufregung zu teilen. * Die Kinder werden nicht mit ermutigenden Aus-

drlicken dabei unterstiitzt, Neues zu versuchen

= Die Erwachsenen fragen Spezialisten um Rat, um oder etwas noch einmal zu probieren, das beim
die Kinder im Spielzimmer zu unterstltzen. ersten Mal nicht gegltckt war.

= Die Erwachsenen sprechen immer respektvoll mit = Unangebrachte Worte oder Satze werden benutzt
und Uber andere/n innerhalb und auf3erhalb des (z.B. du kénntest kliliger sein, du bist bése).

Spielzimmers. = Der Arger und die Frustration der Kinder wird ignoriert.

= Die Erwachsenen unterstitzen die Entwicklung von
vorschulischen Lesefahigkeiten der Kinder durch eine
Umgebung, die reich an Sprache und Gedrucktem ist.

= Alle Kinder beschaftigen sich mit denselben Akti-
vitaten auf dieselbe Art und wéhrend desselben
Zeitraums.

= Die Erwachsenen ermutigen Kinder mit anderen
Erstsprachen, Risiken auf sich zunehmen und keine
Angst zu haben, beim Sprechen Fehler zu machen.

= Nur die aktiveren Kinder werden in Aktivitdten
einbezogen.

= Kinder dirfen nicht sagen, was sie bereits Uber ein

= Die Erwachsenen sorgen daflr, dass alle Kinder .
Thema wissen.

wahrend verschiedener Zeiten des Tages die

Gelegenheit bekommen zu reden und fordern ihre = \Wir sagen etwas ZU den Kindern, wir reden nicht
Gespréache. MIT ihnen.
= Die Erwachsenen stellen offene Fragen. = Nur Kinder, die eine kurze korrekte Antwort geben,

= Die Erwachsenen achten auf und foérdern das Benutzen werden gefragt.

neuer Worter wahrend der Aktivitdten und des Spiels. = \Was Kinder schon wissen oder konnen, wird ver-

= Die Erwachsenen beziehen die Kinder beim Entwickeln nachlassigt.

von Regeln und Routinen im Spielzimmer mit ein. = Ein Kind zieht die gesamte Aufmerksamkeit auf

= Die Erwachsenen fragen Kinder nach ihrer Meinung sich, die anderen Kinder werden vernachlassigt.

und schaffen Moglichkeiten, damit sie Entschei- = Die individuellen Bedurfnisse der Kinder werden
dungen treffen kdnnen. vernachlassigt.

= Die Erwachsenen ermutigen Kinder, ihre eigenen Wor- = Kinder haben keine Wahl (wo sie spielen, was sie
te zu verwenden, wenn sie ihre Geflhle ausdriicken. spielen, was sie lernen und tun).

= Die Erwachsenen akzeptieren alle Geflihle und = Es wird erwartet, dass Kinder den Anweisungen
Emotionen, ohne sie zu beurteilen, wahrend sie den des Lehrers oder der Lehrerin folgen.

Kindern zeigen, auch schwierige Geflhle in geeig-
neter/akzeptabler Art und Weise auszudrticken,
damit ihre Beddrfnisse erflllt werden.

= Kinder dlrfen keine Aktivitdten (Spiele) einleiten
oder anflhren.

= Der Lehrer oder die Lehrerin gibt das Beispiel fir

= Die Erwachsenen unternehmen altersgemalie o
alles und die Kinder sollen es nachahmen.

Aktivitaten mit Kindern, wie Rollenspiele oder

Geschichten lesen, bei denen sie verschiedene = Erwachsene reden mit den Kindern und Kinder
Geflhle erkennen und benennen kénnen. antworten ihnen.

= Die Erwachsenen helfen Kindern, ihre sozialen = Es gibt keine Aktivitdten oder Spiele, die Kindern
Fahigkeiten zu entwickeln, wie aktives Zuhéren, In- helfen, etwas Uber ihre Geflihle zu erfahren. Es gibt
teresse zu zeigen, an dem was andere tun, andere keine Gelegenheiten, zu denen Kinder Uber ihre
zu trosten und ihre Freude und Aufregung zu teilen. Geflhle reden kénnen.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterklinften 2
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= Manche Geflihle werden als schlecht bezeichnet
(bodse zu sein, Angst zu haben etc.).

= Kinder werden nicht nach ihrer Meinung gefragt.

= Der Lehrer oder die Lehrerin konzentriert sich auf
seine/ihre eigenen Geflhle oder Handlungen.

= Es gibt kein Vertrauen in die Fahigkeiten der Kinder,
Probleme selbst zu 16sen.

= Die Erwachsenen reden die meiste Zeit.

= Fragen an Kinder sind meist mit ja oder nein zu
beantworten (geschlossene Fragen).

= Kinder werden nicht dazu ermutigt, miteinander zu
reden.

152
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Charakteristiken des Spielens

Diese Informationen basieren auf folgendem Dokument: Hansen/Kaufmann/Burke Walsh (1997) Creating child-
centered classrooms, New York, Washington: Children’s Resources International, Inc.

Charakteristiken Beschreibung

aktiv Kinder benutzen ihren Kérper und ihren Verstand im Spiel. Sie interagieren mit ihrer
Umwelt, mit Materialien und mit anderen Menschen.

abenteuerlich, riskant Spielen hilft Kindern, das Unbekannte zu erforschen.

kommunizierend Kinder tauschen Informationen und Wissen durch ihr Spiel aus. lhre Kommunikation
kann verbal oder nicht-verbal, einfach oder komplex sein.

macht Spal3 Das Spiel ist lustig und spannend und férdert einen Sinn fir Humor.

fordert die Beteiligung Kinder sind stark in ihrem Spiel versunken. Sie sind konzentriert und denken dartiber
nach, was sie tun sollen.

ist wichtig, hat Sinn Das Spiel der Kinder dreht sich um die Dinge, die sie gesehen und gehort haben und
darum, was sie wissen. Spielen hilft ihnen dabei, ihr Wissen, ihre Kenntnisse und ihre
Fahigkeiten in einer Art und Weise zu benutzen und auszubauen, die sinnvoll fir sie ist.

gesellig und interaktiv Kinder spielen nebeneinander her oder mit anderen. Manchmal wollen oder mussen sie
auch allein spielen.

symbolisch Kinder benutzen ihre Vorstellungskraft und ihre Fantasie. Sie probieren Ideen, Geflihle
und Rollen aus. Sie spielen Uber die Vergangenheit und tben die Zukunft. So kénnen
sie Lesen und Schreiben, lange bevor sie diese Fahigkeiten gelernt haben.

therapeutisch Spielen hilft Kindern, ihre Geflihle und Erfahrungen auszudriicken und zu verarbeiten.

freiwillig Kinder spielen freiwillig. Ihr Spiel ist spontan. Sie geben ihm im weiteren Verlauf Form
und verandern so Personen, Ereignisse, Dinge und Orte.

Trainingshandbuch zu den Mindeststandards zum Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften 2
MODUL

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards

153



HANDREICHUNG

LERNEINHEIT

Charakteristiken des Spielens

Manchmal spielen Kinder gerne alleine und manchmal
spielen sie lieber mit anderen:

= Spiel alleine: Das Kind spielt alleine.

= Zuschauer spielen: Das Kind beobachtet andere
und spielt, ohne mitzuspielen.

= paralleles Spiel: Das Kind spielt Seite an Seite mit
einem anderen Kind, oft mit dhnlichen Dingen, aber
ohne gegenseitigen Einfluss.

v
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gemeinsames Spiel: Kinder beginnen, zusammen

zu spielen. Sie beeinflussen sich gegenseitig durch
das gemeinsame Spiel, die gleichen Aktivitaten, die
Verwendung derselben Dinge, oder indem sie sich

gegenseitig nachahmen.

kooperatives Gemeinschaftsspiel: Kinder wirken
auf einander ein, sie wechseln sich ab, teilen und
entscheiden zusammen, wie und was sie spielen.
Sie arbeiten zusammen, entwickeln und verhandeln
Uber Ideen far ihr Spiel

Art des Spiels Beschreibung

kreativ = Kreatives Spielen hilft Kindern, die Welt zu erforschen, ihren Kérper und die Dinge in
ihrer Umwelt zu benutzen und ihre Geflhle, Ideen und Gedanken zu teilen. Sie genie-
3en es, kreativ zu sein, sich durch Tanzen, Malen, Benutzen von Recycling-
Materialien, Arbeit mit Knete und Ton und durch ihre Fantasie auszudriicken.

Spiele mit Regeln = Eine andere Art von Spiel ist das Spiel mit Regeln. Auch Babys und Kleinkinder kon-
nen schon an solchen Spielen, wie Kuckuck-da (Peek-a-boo), teilnehmen und sich an
die Regeln des Abwechselns halten. Am Anfang spielen Kinder oft mit ihren eige-
nen, eher flexiblen Regeln! Im Laufe der Zeit lernen sie dann, sich an Spielregeln zu
halten, die von anderen aufgestellt wurden. Sprache ist eine wichtige Voraussetzung
fir Spiele mit Regeln. Kinder erklaren, stellen Regeln in Frage und verhandeln Uber
Regeln. Die Regeln sind oft ein wichtiger Teil des Rollenspiels, bei dem Kinder Regeln
dahingehend aushandeln, was getan und was nicht getan werden kann.

Sprache = |Im Spiel mit der Sprache spielen Kinder mit Kldngen und Worten. Dazu gehért auch
die gelibte und spontane Benutzung der Sprache, oft mit rhythmischen und sich wie-
derholenden Elementen. Kinder spielen gerne mit der Sprache — sie geniefsen Reime,
Kldnge und unsinnige Worte. Sie lieben auch Witze und lustige Geschichten.

Bewegungsspiele = Bewegungsspiele helfen Kindern, die Kontrolle Uber ihren Kérper zu entwickeln, zu
Uben und zu verbessern. Eingeschlossen sind Bewegungen mit dem ganzen Korper,
Feinmotorik, Koordination und Gleichgewicht. Bewegungen sind wichtig, um ihrer
selbst willen und zum Vergnlgen. Kinder erlangen zuerst Kontrolle Uber ihren ganzen
Korper und dann Uber ihre Feinmotorik.

= Beim Erforschen benutzen Kinder ihren Kérper und ihre Sinne um herauszufinden,
wie sich die Dinge anfiihlen und wie und was mit ihnen gemacht werden kann.
Kinder erforschen ihren eigenen Kérper und dann erkunden sie die Dinge in ihrer

Umgebung.

= |m manipulierenden motorischen Spiel (iben und verbessern Kinder ihre Motorik.
Diese Art von Spiel verfeinert die korperliche Geschicklichkeit und die Hand-Auge-
Koordination. Im Laufe der Zeit brauchen Kinder viele verschiedene Erfahrungen
und Materialien, um ihre motorischen Fahigkeiten zu verbessern.

= Beim Bauen .I.«'jnnen natirliche und vorgefertigte Materialien benutzt werden.
Mit Zeit und Ubung wird dieses Spiel komplexer und komplizierter.
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Art des Spiels Beschreibung

Rollenspiel =

Rollen- und Fantasiespiele basieren auf der Fantasie der Kinder. Fir Fantasiespiele
werden Gegenstande, Handlungen und Situationen benutzt. Im Lauf der Entwicklung
wird die Fantasie der Kinder immer komplexer. Kinder benutzen ihre Sprache, die sich
immer weiter entwickelt, um sich von konkreten Situationen ins Abstrakte zu bewe-
gen. Sie denken sich Geschichten und Szenen aus. Kinder spielen echte Ereignisse
nach und beschéftigen sich in Fantasiespielen mit Feen oder Helden. Im Rollenspiel
probieren Kinder Berufe und Erfahrungen aus.

Ein Entwickeln der Fahigkeit zum Lesen und mathematischen Denken kann man
auch im Spiel erkennen. Kinder machen z. B. Listen oder Speisekarten oder bezahlen
Eintrittskarten firs Kino. Sie haben auch die Moglichkeit, mit verschiedenen techni-
schen Geraten zu spielen, z. B. Handy, Rechenmaschine, Computer, digitaler Kamera
oder Tablet.

In der , kleinen Welt” spielen Kinder z. B. mit Miniaturen von Tieren, Menschen,
Autos, Zugen, die sie als Requisiten in ihrem Spiel benutzen.

Im sozio-dramatischen Spiel spielen Kinder mit anderen Kindern oder mit Erwach-

senen. Dabei haben die Kinder die Maglichkeit, Freunde zu gewinnen, mit anderen
zu verhandeln und ihre Kommunikationsfahigkeiten zu verbessern. Dieses Spiel ist
hilfreich flr die Bereicherung der Sprachfahigkeiten. Die Fahigkeit, Geschichten zu
schreiben, hat ihre Wurzeln ebenfalls im Sozio-Drama.

Auf der ganzen Welt, in jedem Land und in jeder Kultur
spielen kleine Kinder. Kinder lieben es zu spielen und ihr
Spiel spiegelt oft wieder, was in ihrem Leben wichtig ist.
Die meisten Kinderentwicklungspsychologen sind sich
einig, dass das Spiel flr das Lernen unerldsslich ist.

Kinder spielen aus verschiedenen Grinden, manchmal
erkunden sie etwas oder lernen Neues. Manchmal
spielen sie einfach aus Spaf’ und Vergniigen.

Die meisten Menschen glauben zu wissen, was der
Begriff Spiel bedeutet. Die Definition im Oxford Eng-
lish Dictionary ist finf Seiten lang. Zwei Kleinkinder,

die einander im Sonnenlicht jagen und lachen, spielen
zusammen. Zwei Schachspieler, die in einem intensiven,
geregelten und intellektuellen Wettbewerb mit finsteren
Blicken auf ihr Schachbrett schauen, spielen ebenfalls.

Wenn wir von der Wichtigkeit des Spiels fiir das kindli-
che Lernen Uberzeugt sind, dann missen wir uns auch
darauf einigen, was wir mit Spiel meinen. Die wesent-
lichen Komponenten des Spielens, durch das Kinder
lernen, sind folgende:

= Spiel ist interaktiv. Um zu spielen, muss ein
Kind mit einem Objekt oder mit einer anderen
Person interagieren. Das Kind muss die Person
oder das Objekt beeinflussen und dann von den
Veranderungen beeinflusst werden. Die Aktivitat
ist reziprok — auch Dinge werden verandert, wenn
man mit ihnen spielt. Das Kind macht etwas mit
einem Objekt (z. B. ein Spielzeug), das Objekt rea-
giert darauf und das Kind éandert dementsprechend
die nachste Aktivitat. Ein Kind jedoch, das etwas
passiv anschaut (z. B. Fernsehen) oder passiv
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zuhort (wie der Lehrer oder die Lehrerin erklart,
wie etwas funktioniert) spielt nicht.

Spiel ist frei, spontan und ungezwungen. Damit
es ein Spiel ist, muss ein Kind Lust haben, das zu
tun, was es tut. Vielleicht hat das Kind die Aktivitat
ausgewahlt, vielleicht hat auch der Lehrer oder die
Lehrerin sie vorgeschlagen, aber sie muss freiwillig
sein. Wenn wir bspw. ein Kind an einer Staffelei
malen sehen und das Kind keine andere Wahl ge-
habt hat, als zu malen, dann spielt es nicht. WWenn
es malt, weil es erwartet, belohnt zu werden oder
beflirchtet, bestraft zu werden, dann spielt es
nicht. Ein Kind, das gehorsam ein Bild ausmalt,
das von dem Lehrer oder der Lehrerin gemacht
wurde, spielt nicht, obwohl das Malen vielleicht
als Freizeitaktivitat geplant wurde. Ein Kind, das
mit Blocken spielt und sie dabei nach GroRe, Farbe
oder Form ordnet, spielt, obwohl Klassifizierung
eine ernsthafte schulische Aktivitat ist.

Das Spiel ist interessant und reizvoll fir das
Kind. Ein Kind, das spielt, ist in seine Beschaftigung
versunken. Stellen Sie sich eine Gruppe von Vier-
jaéhrigen vor, die seit 25 Minuten in einem Kreis sitzt
und Lieder mit Handbewegungen singt. Der Lehrer
oder die Lehrerin hat vielleicht noch Spal}, aber die
meisten Kinder haben das Interesse verloren. Sie
rutschen unruhig auf ihren Sitzen, schauen durch
den Raum und machen vielleicht nur halbherzig
beim Singen mit. Diese Kinder spielen nicht. Ein
Kind dieser Gruppe, das ein anderes Kind mit sei-
nem Schal an den Stuhl bindet, spielt, auch wenn
es nicht an der Hauptaktivitat teilnimmt.

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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= Ein Spiel bietet Moglichkeiten, ist fantasievoll,
ausdrucksstark, kreativ und verschieden. Es gibt
im Kinderspiel keine richtigen und falschen Antworten.
Vor allem gibt es kein Gewinnen oder Verlieren.
Spielende Kinder befinden sich in einem Prozess,
in dem alles akzeptabel ist (solange es nicht das
Kind oder andere gefdhrdet oder stort) und zum
Wert der Aktivitat beitragt. Ein Kind, das frei auf
einem leeren Blatt Papier malt, spielt; ein Kind, das
nummerierte Punkte mit Klangen der menschlichen
Stimme verbindet, spielt; ein Kind, das ein von
einem Erwachsenen gewdlinschtes Verhalten immer
weiter verbessert, spielt nicht. Ein Kind, das ein Tier
nachahmt, spielt; ein Kind, das Tierbilder in einem
Computerprogramm paart, spielt nicht. Ein Kind,
das experimentiert, wie man Wasser ausgiel3t,
spritzt und verkippt, spielt; ein Kind, das mit dem
Wasser tut, was der Lehrer vorgibt, spielt nicht.

Damit Lernen stattfinden kann, muss Kinderspiel alle
vier dieser Qualitaten aufweisen: Es muss interaktiv
sein, spontan oder frei, faszinierend und interessant
far das Kind und voller Méglichkeiten stecken. Manch-
mal versuchen Padagog:innen langweilige Arbeiten
schmackhafter zu machen, indem sie sie lustiger und
interessanter gestalten. Man hat spielerische Akti-
vitdten fur Kinder entwickelt, die ihnen dabei helfen
sollen, Farben, Buchstaben oder Zahlen zu erkennen.
Auch wenn diese Methode manchmal notwendig

ist, so sollte sie doch nicht mit Lernen durch Spielen
verwechselt werden. Spiel kann Spafd machen und
eine Herausforderung fir Erwachsene und Kinder sein.
Indem sie Kindern helfen, an verschiedenen Aktivitaten
teilzunehmen, ob nun alleine oder in der Gemeinschaft,
und eine gut ausgestattete Spielumgebung drinnen
und draufden anbieten, konnen Erwachsene die Lern-
maglichkeiten der Kinder durch Spiel stark bereichern.

v
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Kinder lernen durch das Spiel:

= Eigenschaften von Menschen, Tieren und Gegen-
standen

= Kreativitat, ein Gefiihl von Kompetenz und Kénnen
= Kompetenzen flr das Lésen von Problemen

= soziale Fahigkeiten (Kommunikation, etwas
aushandeln)

= in allen Entwicklungsbereichen (kognitiv, sprachlich,
sozio-emotional, motorisch)

= Spald zu haben

Spiel hilft Kindern zu lernen, wie man in einer
demokratischen Gesellschaft lebt. Sie lernen:

= Unabhangigkeit
= verantwortlich zu handeln

= Entscheidungen zu treffen und Konsequenzen
zu verstehen

= jhre Fahigkeiten zum kritischen Denken zu
entwickeln

= jhre Bedurfnisse zu definieren und zu dulRern
= andere zu respektieren

= Das Klassenzimmer wird ein Ort, an dem Kinder
spielen, wo sie heranwachsen und gefordert
werden. Der Raum soll eine Art Aquarium sein,
das die Ideen, Werte, Einstellungen und Kulturen
der Menschen widerspiegelt, die darin leben.

Hansen/Kaufmann/Burke Walsh (1997) Creating child-centered classrooms,
New York, Washington: Children’s Resources International, Inc.
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Sprache und Kommunikation

LERNEINHEIT

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= Arbeit in der Gesamtgruppe alle Mitarbeiter:innen der Unter- = Laptop und Beamer mit Lautsprecher 60 min
kunft, die an der Entwicklung und Internetzugang
und Umsetzung der kinder- = Prasentation STANDARDS

freundlichen Orte beteiligt sind
6 — 0 Teilnehmer:innen

Handreichungen: Gedicht Hundert Sprachen hat
ein Kind, Tipps zum Lesen mit Kindern, Tipps zur
Foérderung der Sprachentwicklung, Anleitung fiir
die Gruppenarbeit

Flipcharts und Marker

(3 25

Weisen Sie darauf hin, dass das Sprechen der Muttersprache in den Familien und gleichsprachigen Freundes-
kreisen das Erlernen einer neuen Sprache fordert. Bestarken Sie die Teilnehmer:innen, Bewohner:innen zu
ermutigen ihre Muttersprache im eigenen Lebensumfeld zu sprechen. Es festigt die eigene Identitat und
starkt das Sicherheitserleben. Die Zweitsprache wird von Kindern ganz spielerisch nebenbei in der Fremd-
betreuung und durch das neue Lebensumfeld gelernt und braucht damit nicht zuhause gesprochen werden.

Einflihrung

Diese Lerneinheit befasst sich damit, wie man Kinder
beim Erlernen einer neuen Sprache spielerisch unterstitzt.
Es werden Fertigkeiten vermittelt, mit deren Hilfe ein
Umfeld geschaffen werden kann, das die Entwicklung der
Erst- und Fremdsprache durch Spiele und Kommunikation
mit Erwachsenen und anderen Kindern fordert. Es wird
aufgezeigt, wie die Forderung der neuen Sprache sowie
das gleichzeitige Pflegen der Erstsprache (Muttersprache)
zu den Mindestschutzstandards 1 und 5 beitragen.

Ziele

=  Know-how und |deen fir die Férderung von gefltch-
teten Kindern beim Erlernen einer neuen Sprache
und gleichzeitigem Erhalt der Erstsprache vermitteln

= Fertigkeiten zur Entwicklung eines Umfelds vermit-
teln, mit deren Hilfe die Entwicklung der Erst- und
Fremdsprache durch Spiele und Kommunikation mit
Erwachsenen und anderen Kindern geférdert wird

= Verstandnis daflr schaffen, dass Kinder ihre Erst-
sprache und Fremdsprachen auf dhnliche Art und
Weise erlernen

= den Stellenwert von Spiel und Kommunikation
erlautern

= das Verstandnis fUr die Bedeutung der Erstsprache
insbesondere bei hilfsbedlrftigen Kindern starken

= aufzeigen, wie die Mindeststandards 1 und 5 durch
die Forderung von Kindern umgesetzt werden kénnen,
indem man sie beim Erlernen der neuen Sprache unter-
stltzt und gleichzeitig die Erstsprache weiter pflegt
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Ablauf

1

Vorbereitung

Bereiten Sie Laptop und Beamer fir die Prasentati-

on vor.
157

Drucken Sie ein Exemplar der Handreichungen zur
Ansicht aus:

= Gedicht: Hundert Sprachen hat ein Kind
= Tipps zum Lesen mit Kindern

= Tipps zur Férderung der Sprachentwicklung/
Erstsprache und Fremdsprachen

Hundert Sprachen hat ein Kind [10 min]

Lesen Sie zunachst das Gedicht Hundert Sprachen
hat ein Kind vor. Bitten Sie die Teilnehmer:innen,
sich dariber Gedanken zu machen.

= \Was bedeutet es flir Sie?

= Warum ist es wichtig, alle Sprachen des Kindes
zu verstehen, und wie kénnen wir sie nutzen,
um den Kindern zu helfen?

Binden Sie nur diejenigen mit ein, die auch das
Wort ergreifen mochten. Schlagen Sie den Teilneh-
mer:innen vor, dieses Gedicht mit nach Hause zu
nehmen und es ab und zu wieder durchzulesen,
um nicht zu vergessen, wie ein Kind gesehen
werden sollte. Fihren Sie auch noch einmal die
Ergebnisse der vorherigen Einheit Das Bild des
Kindes vor Augen.

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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Prasentation [10 min]

Erlautern Sie den Teilnehmer:innen die Grundlagen
der Sprachentwicklung, des Erlernens der Zweit-
sprache und weiterer Sprachen.

Gruppendiskussion zum Erlernen neuer Spra-
chen [10 min]

Zeigen Sie Folie 6 der Prasentation und fragen Sie
die Teilnehmer:innen, ob sie der Aussage auf dieser
Folie zustimmen: Neue Sprachen lernt man am bes-
ten genauso, wie man als Kind seine Erstsprache(n)
lernt — und nicht durch Frontalunterricht.

Bitten Sie dann die Teilnehmer:innen aus unter-
schiedlichen Gruppen, ihre Meinung zu begrinden.

Prasentation [10 min]

Fahren Sie mit der Prasentation fort und heben

Sie die Bedeutung von Emotionen beim Erlernen
einer Sprache hervor. Zeigen Sie, wie wichtig es ist,
die eigene Erstsprache sowohl aus kognitiven als
auch aus emotionalen Griinden weiter zu pflegen
und fassen Sie zusammen, was Kinder bendtigen,
um eine neue Sprache zu lernen und in welchem
Zusammenhang dies mit der besonderen Situation
von Flichtlingskindern steht.

Gruppendiskussion zum Spielen [5 min]

Wenn Sie zum Stellenwert des Spielens (Folie 10)
kommen, kénnen Sie die Teilnehmer:innen fragen,
welche Erinnerungen sie an das Spielen haben
und warum Spielen so wichtig ist. Hier kdnnen Sie
die Teilnehmer:innen auch fragen, was sie aus der
Einheit Uber das Spielen behalten haben.

Prasentation [10 min]

Gehen Sie die restliche Prasentation gemeinsam
mit den Teilnehmer:innen bis Folie 18 durch und
geben Sie ihnen kurze Erlduterungen (zuséatzliche
Information finden Sie in den Notizen auf den je-
weiligen Folien sowie in weiterfihrender Literatur).
Sie koénnen sich auch auf die Handreichung mit den
Tipps zur Férderung und Verbesserung der Spra-
chentwicklung/Erstsprache und Fremdsprachen
beziehen.

Abschluss [5 min]

Heben Sie hervor, dass alle Ubungen in Frihforder-
und Spielgruppen spielerisch durchgefiihrt werden
sollten und so zum Lernen und Wohlbefinden der
Kinder betragen. Stellen Sie am Ende der Lernein-
heit die Handreichungen vor und weisen Sie auf die
digitale Bereitstellung hin.

v
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Anmerkungen fiir den:die Trainer:in:

Nutzen Sie das Gedicht Hundert Sprachen hat ein
Kind, um aufzuzeigen, dass sich Erwachsene in
der Frihfoérderung und in Spielgruppen auf alle
Fahigkeiten eines Kindes konzentrieren sollten —
das macht sie stark, selbstsicher, entspannt und
fréhlich. Bei der Arbeit mit Kindern geht es nicht
darum, sie zu unterrichten. Es geht darum, ginsti-
ge Voraussetzungen flr Kinder zu schaffen, damit
sie spielerisch lernen und mit allen Sprachen, die
sie sprechen, kommunizieren kénnen.

Schreiben Sie alle wichtigen Kommentare der Teil-
nehmer:innen auf das Flipchart. Das nutzt Ihnen bei
der Auswertung und/oder um zu sehen, ob etwas
Neues gelernt wurde (fragen Sie z.B. die Teilneh-
mer:innen: Haben Sie jetzt ein anderes Bild vom
Spracherwerb? Was ist anders?)

Bitte beachten Sie, dass auf den ersten finf Folien
erlautert wird, wie sich Sprache und Kommuni-
kation in der Erstsprache entwickeln. Gleichzeitig
wird hier aber auch gezeigt, wie weitere Sprachen
erlernt werden.

Weitere, flr Folie 5 in der Préasentation nitzliche In-
formationen, finden Sie auf: https./www.youtube.
com/watch?2v=5Z0rviMIbL P20 (Video auf Englisch)

Referenzmaterialien

1
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Kurzinfos zur Entwicklung von Kindern im Alter
von drei bis sechs Jahren
Prof. Dr. Annette Dreier, FH Potsdam

Elternbrief zur Zweisprachigkeit
IFP — Staatsinstitut flr Friihpddagogik

Wortschatze heben, Leselust befliigeln
Christa Kieferle,
IFP — Staatsinstitut fr Frihpddagogik

Extrabrief Sprachentwicklung 0-3 Jahre
ANE - Arbeitskreis Neue Erziehung e.V

Sprache... Verstehen... Kommunizieren...
https.//www.youtube.com/watch?v=uoPP5x6pzT4

Video: Telling stories helps refugee children
learn English (Geschichten erzdhlen, um Fliicht-
lingskindern beim Erlernen einer neuen Sprache
zu helfen.)

https://www.youtube.com/watch ?v=WchdHn61X3g

(Englisch)
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Gedicht

Hundert Sprachen hat ein Kind

Hundert Sprachen hat ein Kind
Loris Malaguzzi

Ein Kind ist aus hundert gemacht,

hat hundert Sprachen,

hundert Hande,

hundert Gedanken,

hundert Weisen

zu denken, zu spielen und zu sprechen.

Hundert,

immer hundert Arten

zu héren, zu staunen und zu lieben,
hundert heitere Arten

zu singen, zu verstehen,

hundert Welten frei zu erfinden,
hundert Welten zu traumen.

Das Kind hat hundert Sprachen

und hundert und hundert und hundert.
Neunundneunzig davon aber

werden ihm gestohlen,

weil Schule und die Umwelt

ihm den Kopf vom Kérper trennen.

Sie bringen ihm bei,

ohne Hande zu denken,

ohne Kopf zu schaffen,
zuzuhdren und nicht zu sprechen,
ohne Vergntigen zu verstehen.
Zu lieben und zu staunen

nur an Ostern und Weihnachten.

Sie sagen ihm,

dass die Welt bereits entdeckt ist,

und von hundert Sprachen

rauben sie dem Kind neunundneunzig.
Sie sagen ihm, dass

das Spielen und die Arbeit,

die Wirklichkeit und die Phantasie,

die Wissenschaft und die Vorstellungskraft,
der Himmel und die Erde,

die Vernunft und der Traum

Dinge sind, die nicht zusammengehdren.

Sie sagen also,
dass es die hundert Sprachen nicht gibt.
Das Kind sagt: Aber es gibt sie doch!
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Tipps zum Lesen mit Kindern

Tipps zum Lesen mit Kindern

Suchen Sie regelmaBig Gelegenheiten zum Singen,
Erzéhlen und Sprechen mit Ihrem Kind.

Geben Sie dem Vorlesen einen festen Platz
im Tagesablauf.

Entscheiden Sie gemeinsam mit lhrem Kind,
welches Buch vorgelesen werden soll.

Suchen Sie sich einen bequemen Platz zum

So werden Geschichten und Blcher im Leben
Ihres Kindes selbstverstandlich eingebaut.

Das macht Spaf’ und wird Ihrem Kind den Zugang
zu Geschichten und Blichern erleichtern.

So kénnen Sie sicher sein, dass das Kind sich auch
fUr die Buchinhalte interessiert.

Kinder werden die gemutliche Atmosphare lieben.

Vorlesen.

5 Machen Sie beim Vorlesen Pausen und veréandern
Sie Ihre Stimme.

Die Spannung fiir die Kinder wird dadurch
deutlich erhoht.

6 Sprechen Sie mit lhrem Kind nach dem Lesen
Uber die Geschichte.

Kinder verstehen die Handlung des Buches dann
viel besser.

7 Leben Sie den Umgang mit Blichern vor. Lesende Eltern sind das beste Vorbild fir Kinder.

8 Besuchen Sie gemeinsam mit lhren Kindern
die Stadtbibliothek.

Bibliotheken sind wunderbare Fundgruben fir
Blcher und vieles mehr.
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Tipps zur Forderung der Sprachentwicklung

Erstsprache (Muttersprache) und zusatzliche Sprachen

Diese Informationen basieren auf folgendem Dokument: Tankersley (2015), Multilingual Language Development
in Young Children - Online Training, ISSA - International Step by Step Association.

Faktoren, die erwiesenermalden die Entwick-
lung der Erst- und Fremdsprache fordern

= Ein an Sprache reiches Umfeld — die Kinder sollen
mit Sprache regelrecht berschiittet werden.

= Ein Umfeld, in dem Sprache in einen Kontext ge-
setzt wird.

= Ein Umfeld, in dem den Kindern viele Mdglichkeiten
geboten werden, mit Erwachsenen und anderen
Kindern zu interagieren.

= Ein Umfeld, in dem das Zugehorigkeitsgefihl ge-
starkt wird.

= Ein Umfeld, in dem sich Kinder emotional sicher
flhlen.

= Ein Umfeld, in dem Kinder dazu angeregt werden,
Sprache zu verwenden.

= Ein Umfeld, in dem das Selbstbewusstsein und
Selbstbild der Kinder gestarkt wird.

= Ein Umfeld, in dem die sozio-emotionale Entwick-
lung und auch die Kommunikation mit Erwachsenen
und anderen Kindern gefordert wird.

= Unterstltzung der Familien (Starkung der Erstspra-
che und Offenheit gegentiber der neuen Sprache).

Techniken zur Sprachforderung
Ereignisse nacherzahlen

Beim Nacherzéhlen Gbernimmt man die Rolle des
Sportkommentators, den man normalerweise im Radio
hort. Der Erzahler hat die Aufgabe, Uber all das zu
berichten, was das Kind unternimmt, so als wirde er
es jemandem beschreiben, der nicht im Raum ist. Ziel
dabei ist es, das Spielen und Handeln des Kindes mit
der entsprechenden Sprache zu untermalen. Wenn
ein Kind wiederholt die Woérter hort, die mit seinem
Handeln einhergehen, ist die Wahrscheinlichkeit groR3,
dass es selbst Sprache viel produktiver beim Spielen
einsetzt. Wenn Kinder also bspw. bei den Baukldtzen
sitzen, kdnnte man das kommentieren mit: Hier sehen
wir, wie Peter den roten Bauklotz in die Hand nimmt
und ihn ganz oben auf dem Turm platziert. Oh nein!
Es sieht ganz so aus, als wiirde der Turm einsttirzen!
Rumms!! Der Turm ist zu Boden gestlirzt!
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Verwenden Sie prazise Sprache

Wahlen Sie in Gesprachen mit den Kindern moglichst
prazise Worte. Vermeiden Sie es, allgemeine, nicht
spezifische Bezeichnungen zu verwenden (z.B. das,
da, es). Statt einem Kind zu sagen: Kannst du das
bitte dahin stellen?, seien Sie praziser und sagen Sie:
Kénntest du bitte das Spiel ins Regal zu den Puzzeln
stellen? So lernen die Kinder wiederholt die Bezeich-
nungen fur die Gegenstande. Je haufiger die Kinder
ein Wort in seiner richtigen Verwendung héren, desto
wahrscheinlicher ist es, dass sie es von da an selbst
korrekt verwenden.

Geben Sie die gewlinschte Reaktion vor

Sie konnen den Kindern vormachen, wie ein Ton, ein
Wort oder eine Sprachform richtig klingt, die sie selbst
noch nicht produzieren kénnen. So kénnen Sie den
Kindern auch mitteilen, was sie sagen oder tun sollen.
Man kann angemessenes Sprachverhalten z. B. dann
demonstrieren, wenn man beim Spielen ein falsch
ausgesprochenes Wort korrigiert oder das Kind einen
grammatisch korrekten Satz wiederholen lasst. Wenn
ein Kind z. B. sagt: Schau mal, ein Tern!, kann man ant-
worten mit: Ja, ich sehe den Stern. Kannst du ,, Stern”
sagen? Das ermutigt die Kinder, das Wort richtig auszu-
sprechen.

Erweitern Sie die Aussagen der Kinder

Von einer Erweiterung spricht man, wenn Erwachsene
die fehlenden Bausteine in einem von Kindern geau-
Rerten Satz erganzen und die Aussage des Kindes
wiederholen. Wenn ein Kind z.B. sagt: Ball!/, dann kann
die erwachsene Person ihre Antwort erweitern mit: Ja,
ich sehe den kleinen roten Ball.

Abwarten

Erwachsene sprechen sehr langsam und horen genau
zu, wenn die Kinder sprechen; sie dominieren die Un-
terhaltung nicht.

Pausieren

Erwachsene machen im Umgang mit Kindern haufig
erwartungsvolle Pausen und ermutigen sie somit,
das Gesprach zu Gbernehmen und sich aktiv daran
Zu beteiligen.

Umsetzung und Anwendung der Mindeststandards
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HANDREICHUNG

LERNEINHEIT

Tipps zur Forderung der Sprachentwicklung

Bestatigen

Erwachsene reagieren auf alle AuRerungen des Kindes,
indem sie ihm bestatigen, alles verstanden zu haben.
Ihnen entgeht dabei nicht, dass das Kind im Gesprach
die Initiative ergriffen hat.

Imitieren

Erwachsene imitieren und wiederholen mehr oder
weniger genau das, was das Kind gesagt hat. Beispiel:
Kind: Ich habe das Puzzle gemacht. Erwachsene:r: Du
hast das Puzzle gemacht. Machen Sie sich jedoch nicht
Uber das Kind lustig!

Kennzeichnung

Erwachsene verwenden Bilder oder Gegenstdnde zur
Kennzeichnung bekannter oder unbekannter Aktivi-
taten, Gegenstande oder Abstraktionen (z.B. Geflhle).
Verwenden Sie Bilder oder echte Gegenstande.

Drehbuch

Erwachsene geben dem Kind Anweisungen flr eine
Aktion (z.B.: Als erstes gehst du zur Theke. Dann sagst
du: , Ich will einen Hamburger” und binden das Kind so
in bereits bekannte Routinen ein (z.B. Jetzt ist es Zeit
fir einen Kreis. Was machen wir als erstes?)

v
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Kinderfreundliche Orte

LERNEINHEIT 4

Einfuhrung in das Konzept und die Angebote

METHODE GRUPPENSTARKE MATERIALIEN DAUER
= interaktiv: eine Kombination Heimleitung, Sozialpadagog:in- = Laptop und Beamer mit Lautsprecher 70 min
aus Diskussionen, Gruppen- nen, SozialHelfer:innen, Freiwilli- und Internetzugang
arbeit, Filmen und Vortragen ge, Freiwilligenmanager:innen & = Prasentation STANDARDS

Koordinator:innen, Personal-
verantwortliche
6 — 20 Teilnehmer:innen

Handreichung Zusammentassung der Leitlinien
fur kinderfreundliche Orte
Arbeitsgruppenvorlage Kinderfreundliche Orte
(auf Papierkarten wie ein Puzzle)

Flipcharts und Marker

0600
(5]

Die Intention des Konzeptes des kinderfreundlichen Ortes ist die Starkung des Gemeinwesens. Ein Wohl-
flhlort fir Kinder zum Spielen und Lernen ist der Anfang eines Ortes an dem sich Jugendliche, Eltern,
Frauen, Manner, ja alle Bewohner:innen begegnen und gemeinschaftlich sein kénnen. Der Ort kann mehrere
Raume umfassen oder ein Multifunktionsraum von Kinderspielort Gber Handarbeit, Kunst, Musik usw. bis
zum Fuf3ballschauen sein. Er beinhaltet auch ganzheitliche Betreuung und umfasst damit auch Angebote fur
hilfebedlrftige Menschen. Es ist keinesfalls ein Kindergarten aufRerhalb oder auf dem Gelande, der aus-
schlieRlich von padagogischen Fachkraften gefihrt wird. Es ist ein Ort von und flr Bewohner:innen aller
Altersklassen mit Unterstiitzung durch Ehrenamt, Hauptamt und externe Anbieter:innen.

Einflihrung

Diese Lerneinheit bildet einen Rahmen fir alle folgen-
den Lerneinheiten des Moduls 2. Die Teilnehmer:innen
w